KARABUK UNIVERSITESI SAFRANBOLU TURIZM FAKULTESI

TURIZM REHBERLIGIi BOLUMU 2024 YILI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii’nde 6grenim goren

ogrencilerin 2024 yi1li memnuniyet anketi sonuglarina gore, boltimle iligkili akademik ve mesleki

bilesenlerde farkli diizeylerde memnuniyet gozlemlenmistir. Bu kapsamda;

v
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Ogretim elemanlariyla ilgili genel memnuniyet oram %61,78 ile yiiksek bulunmustur; bu durum,
ogrencilerin akademik destekten genel olarak memnun olduklarini gostermektedir.

Baslatilacak olan staj ve uygulama siireglerine yonelik memnuniyet orani ise %67,46 olup,
uygulamali egitimin énemli oldugu Turizm Rehberligi boliimii i¢in bu oran olumlu bir gosterge
olarak degerlendirilebilir.

Egitim materyalleri (%46,25) ve e-yoklama uygulamas1 (%35,85) gibi dijital ve icerik destekli
unsurlarda memnuniyet gorece diistiktiir.

Egitim-6gretim boyutunda dgrenci bilgi sistemi (OBS) %78,52 ile en yiiksek memnuniyet alanidir.
Kiitliphane kaynaklar1 (%69,56) ve 0Odiing verme sistemi (%72,13) gibi bilgiye erisim
olanaklarinda memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, dgrencilerin arastirma ve 6dev hazirlik
stireclerine olumlu katki saglamaktadir.

Kariyer faaliyetlerinde memnuniyet oranlarinin diisiik olmasi (6rn. yabanci dil 6grenme %41,40;
bilimsel etkinlikler %40,22) Turizm Rehberligi gibi uluslararasi boyutu olan bir program i¢in
gelisime acik alanlari isaret etmektedir. Ozellikle yabanci dil egitimi, boliimiin mesleki
yeterliliklerini dogrudan etkiledigi icin bu alanda atilacak destekleyici adimlar 6nem arz
etmektedir.

Kampiis yasaminda ulagim, yesil alanlar ve giivenlik gibi bagliklarda genel olarak olumlu goriisler
bildirilmis olsa da spor imkanlar1 ve sosyal etkinliklerdeki memnuniyet diisiikliigli, 6grencilerin
bos zaman degerlendirmelerine yonelik ihtiyaclarini gostermektedir.

Genel olarak ogrencilerin %54,89’u aldiklar1 egitimin kalitesinden memnun olduklarini
belirtirken, tiniversite 6grencisi olmaktan duyulan genel memnuniyet oran1 %48,49’da kalmistir.
Bu bulgular, 6zellikle uygulamali egitimi ve mesleki yeterlilikleri temel alan Turizm Rehberligi
ogrencilerinin, kariyer destegi ve yabanci dil egitimi gibi alanlarda daha fazla destek beklediklerini

ortaya koymaktadir.



