SAFRANBOLU TURIZM FAKULTESI
REKREASYON YONETIiMi BOLUMU
DERS iCERIKLERI

1. YARIYIL GUZ DONEMIi

AIT181 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi 1
Kredi:2 AKTS: 2

Temel kavram bilgisi, Osmanli devleti ve
¢okiisli, Tanzimat ve mesrutiyet donemleri,
Osmanli devletinin son doneminde fikir
hareketleri, Trablusgarp savasi, balkan
savaglari, birinci diinya savasi, Mondros
miitarekesi ve isgaller, milli micadele
hareketinin dogusu ve milli teskilatlar,
Mustafa Kemal Pasa'nin samsun' a ¢ikisi ve
Anadolu'daki durum, Amasya genelgesi,
ulusal kongreler, Misak-1 Millinin ilani,
Biiyiikk Millet Meclisi'nin agilmasi, kurtulus
savasi, Mudanya miitarekesi, Lozan barig
antlagsmasi.

TUR181 Tiirk Dili 1

Kredi:2 AKTS: 2

Dilin ve kiiltiriin ne oldugu, dil-kiiltiir
iligkisi, dilin sosyal bir kurum olarak millet
hayatindaki yeri ve 6nemi, Tiirk dilinin diinya
dilleri arasindaki konumu, Tirk dilinin
gelisimi ve tarihi devreleri, Tiirk dilinin
bugiinkii durumu ve yayilma alanlari,
Tiirkcenin ses ozellikleri ve ses bilgisi ile
ilgili kurallar, Tirkcenin yapim ve c¢ekim
ekleri, Tiirk¢enin kelime tiirleri ve kelime
gruplari, ctimlenin 6geleri.

YDL181 Yabanc1 Dil 1

Kredi:2 AKTS: 2

Alfabe, Aitlik zamirleri, siif ici terimler,
sayilar. Tekil-cogul isimler, Ulkeler ve
milliyetler, ‘to be’ fiili, wh-sorulari, zaman
ilgecleri, haftanin giinleri, Giinlik yasam,
siklik zarflar1 Genis Zaman Baglaglar (but,
and, because) Hikdye okuma, Genis zaman
wh-sorular1  Zevkler (like+ing), dinleme
Restoran diyaloglari, Aile iiyelerini tanima
Sahiplik, Sehirdeki yerler, Evin boliimleri,
Aylar ve giinler Kabiliyet, Meslekler ve ilgili

fiiller Genis zaman / Simdiki zaman,
Gidilecek  yerler, Viicudun bdliimleri,
Seyahat, Okuma, yazma  Konusma

Aligtirmalar.

TFR101Genel Turizm

Kredi:3 AKTS: 4

Turizm, turist, ziyaretci ve giinlibirlik¢i
kavramlari, turizm gesitleri, turizm yonetimi,
turizmin tarihgesi, turizmde kariyer firsatlari,
turizmle ilgili bolgesel, ulusal ve uluslararasi
kuruluglar, agirlama hizmetleri, turizmde
dagitim sistemi, turizmin olumlu ve olumsuz
etkileri, turizm politikas1 ve planlamasi,
Tiirkiye'de turizm.

TFR103 Genel

Kredi:3 AKTS: 4
Isletme biliminin temel ilkeleri, isletme
biliminin diger bilim dallart ile iliskisi,

Isletme

isletmelerin  amacglar1  ve sorumluluklari,
isletmelerin  siniflandirilmasi, isletme ve
cevresi, isletmelerde kurulus c¢alismalari,
biiytikliik ve kapasite, isletmenin

fonksiyonlar1 (yOnetim, iiretim, pazarlama,
insan kaynaklari, finansman, muhasebe,
arastirma ve gelistirme, halkla iliskiler).

TFR105 Rekreasyona
Kredi:3 AKTS:6
Bos zaman ve bos zamanin degerlendirilmesi
kavrami, rekreasyonun tanimlanmasi ve
cesitleri, rekreasyonun toplumsal Onemi,
rekreasyonel uygulamalar, turizm-rekreasyon
iligkisi, rekreasyonel faaliyetlerin turistik
alandaki etkileri ve sorunlari.

Giris

TFR107
Tletisim
Kredi:3 AKTS: 6

fletisimde etkili konusmanin temeli; Kisinin
kendini Oziimsemesi, tanimasi ve diger
insanlara  etkilesiminde Onem  vermesi
gereken belli bagh ilkeler, iletisimde nasil
etkili konusulur, randimanli anlatim ve
dinleme yontemler,

Davrams  Bilimleri ve

2. YARIYIL BAHAR DONEMIi




AIT182 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi
2

Kredi:2 AKTS: 2

Siyasal alanda yapilan inkilaplar, hukuk
alaninda yapilan inkilaplar, egitim ve kiltiir
alaninda yapilan inkilaplar, iktisadi alanda
yapilan inkilaplar, sosyal alanda yapilan
inkilaplar, Atatiirk ilkeleri, Atatliirk donemi
Tiurk dis politikasi, ikinci diinya savasi
yillarinda Tiirkiye, jeopolitik kavrami ve
Tirkiye’nin jeopolitigi.

TUR182 Tiirk Dili 2
Kredi:2 AKTS: 2

Ciimlenin ne oldugu, climlenin 6gelerinin
neler oldugu, bir ciimlenin tahlilinin nasil
yapilmas1 gerektigi ve climle inceleme
ornekleri, ctimle tiirleri, genel kompozisyon
bilgileri, yazili kompozisyonda kullanilacak
plan, yazili ve sozlii anlatim tiirlerinin neler
oldugu ve bunlarin Ornekleri, anlatim
bicimleri ve paragrafta diisiinceyi gelistirme
yollariin neler oldugu, anlatim bozukluklari
ve uygulamasi, bilimsel yazilarin
uygulanmasinda uyulacak kurallar.

YDL182 Yabanca Dil 2

Kredi:2 AKTS: 2

Renkler, Have / has got pozitif-negatif
climleler Email ve mektupla haber verme,
Have / has got soru formlar1 Hastaliklari
tanimlama Nesneleri sorma, Aktiviteler
Kabiliyet can / can’t Is goriismesi, Aktiviteler
Kabiliyet can / can’t Is gdriismesi, there are
ciimle ve sorular Evi tanimlama Yer sorma,
Ulasim Simdiki zaman soru formlari, Yerler
Gecmis zaman ‘to be’ cilimleleri, Birinin
nerede oldugunu sorma (was/were), Gazete
makalesi Giinler, Yilin aylar1 Diizensiz fiiller,
Gegmis zaman negatif ciimleler Gegmis
hakkinda dinleme, Hafta sonu aktiviteleri
Ge¢mis zaman soru formlari, Gegen hafta
sonu hakkinda konugma Diyalog olusturma,
Okuma Konugma Aligtirmalar.

TFR102 Turizm ve Etik
Kredi:2 AKTS: 6

Epistemoloji, ahlak, calculative diisiice, etik
kavrami, etik kodlari, turizm etigi, turizmde

etik kodlarinin dogusu, goniilli ve goniillii
olmayan mekanizmalar, turizmde
stirdiiriilebilirlik ve etik, meditatif diisiinme,
uygulama kodu gelistirme, ahlaki gelisim,
degerler, uygulamali etik, Diinya Turizm
Orgiitii global etik kodlar.

TFR104 Turizm Pazarlamasi

Kredi: 3 AKTS: 6

Turizm ve seyahat, seyahat dagitim
sistemleri, seyahat acenteleri, seyahat
acentalarinin gorevleri ve bolimleri, seyahat
acentalar1 ile ilgili yasal diizenlemeler,
seyahat acentalar1 ile ilgili organizasyonlar,
rezervasyon islemleri, teknik terimler ve
kisaltmalar, ucak yolculuklarinda
rezervasyon, acentelerin diger gorevleri,
kongre, toplanti, fuar organizasyonlari, tur
operatorliigli, paket turlar, tur maliyeti
hesaplama sekilleri.

TFR106 Yonetim ve Organizasyon
Kredi:3 AKTS: 4

Klasik  yonetim yaklagimlari:  Bilimsel
yonetim, yonetim siireci, blirokratik yonetim,
neo klasik yonetim yaklasimi, modern
yonetim yaklasimi, amacglara gore yonetim,
yonetim fonksiyonlari, yonetsel planlama,
strateji, vizyon, misyon, kiiltiir amag, hedef,
stratejik yonetim, yonetsel kontrol, liderlik,
motivasyon, organize etme, basit yapilar,
mekanistik yapilar, boliimlendirilmis yapilar,
cagdas yOnetim yaklasimlari:  Ogrenen
organizasyonlar, toplam kalite yOnetimi,
yetkinlik esasli yonetim, takim yonetimi.

TFR108
Bilgisi
Kredi:3 AKTS: 6 Estetige, Estetik Siije ve
Estetik Tavir nedir? Estetik tavrin 6zellikleri
aciklanmaktadir.  Estetik  Obje  nedir?
Objektivist Estetigin ozellikleri ve cesitleri
tanitilmaktadir.

Temel Sanat ve Estetik
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TFR201
Yonetimi
Kredi:3 AKTS: 4

Bos zaman ve rekreasyon, eglence endiistrisi,
eglence pazarlamasi, reaktif aligveris, kiiltiir
ve sanat, sinema, miizik, televizyon,radyo ve
dergi, internet, spor, bilgisayar ve video
oyunlari, sans oyunlari, seyahat, turizm ve
etkinlik.

Bos Zaman ve Rekreasyon

TFR205
Operatorliigii
Kredi: 3 AKTS: 3

Turizm ve seyahat, seyahat dagitim
sistemleri, seyahat acenteleri, seyahat
acentalarinin gorevleri ve boliimleri, seyahat
acentalart ile 1ilgili yasal diizenlemeler,
seyahat acentalar1 ile ilgili organizasyonlar,
rezervasyon islemleri, teknik terimler ve

Seyahat Acentaciligr ve Tur

kisaltmalar, ucak yolculuklarinda
rezervasyon, acentelerin diger gorevleri,
kongre, toplanti, fuar organizasyonlari, tur
operatorliigli, paket turlar, tur maliyeti
hesaplama sekilleri.

TFR207 Antrenman Bilgisi

Kredi: 3 AKTS: 4 Sporun tarihgesi,

toplumlardaki yeri ve tiirleri, organizmanin
spora hazirlanmasi, spor fizyolojisi, ilk
yardim, sporcu sagligi, sporda beslenme,
zararl aligkanliklar, antrenman bilgisi, spor
yonetimi, saglik ve yasam boyu spor, spor
sosyolojisi, spor fizyolojisi, antrenman bilimi,
agirlik calismalari, elit spor ve herkes i¢in
spor, tibbi jimnastik ve masaj, sportif testler.

TFR209 Miizik ve Ritim

Kredi: 3 AKTS: 3

Ritim, miizikte ritim, dans,dans teknikleri,
Rekreasyon faaliyetleri ve ritim ve dans
iligkisi, kareografi, salon danslari, halk
oyunlari.

TFR211 Almanca 1

Kredi 3
AKTS: 5
Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlar

selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bi¢imlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigini sdyleme ve
sorma, meslekler

TFR213 Rus¢a 1

Kredi 3 AKTS: 5

Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giinlin farkli zamanlarinda insanlari
selamlama, sayilar, insanlari resmi ve resmi
olmayan bicimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigin1 sOyleme ve
sorma, meslekler

TFR215 Rekreasyon ve  Sosyal
Medya
Kredi: 3 AKTS: 5

Turistik tiriin ve ozel ilgi turizmi kavramu,
Ozel ilgi turizmi ile kitle turizmi arasindaki
farklar, kirsal turizm, milli parklar ve turizm,
eko turizm, kiiltiir ve inang¢ turizmi, kongre
turizmi, saglik turizmi, wellness, dag ve kis
turizmi, av turizmi, yat turizmi, golf turizmi.

TFR217 Ziyafet Organizasyonu
Kredi:3 AKTS: 5
Ziyafet tanimi ve tarihgesi, ge¢misten

glinlimiize ziyafet kavrami, ziyafet boliimii
organizasyonu, ziyafet rezervasyonu, ziyafet
cesitleri, toplanti organizasyonlari, ziyafet
salonunun diizeni ve organizasyonu, ziyafet
satisi,  ziyafetlerde  mister1  iliskileri,
ziyafetlerde protokol kurallari.

TFR219 Saglik Tedbirleri ve Ik Yardim

Kredi: 3 AKTS: 5
Genel Ilk Yardim Bilgileri, Hasta/yaralinin ve
olay yerinin degerlendirilmesi, Temel yasam



destegi, Yaralanmalarda ve kanamalarda ilk
yardim, Dolasim sistemi rahatsizliklari,

Yanik, sicak c¢arpmasi ve donmada ilk
yardim, Kirik-Cikik-Burkulmalar, Biling
Bozukluklarinda ilk  Yardim, Hayvan

1sirmalarinda ve zehirlenmelerde ilk yardim,
Diger Acil durumlar, Hasta Tasima
Teknikleri, Rol play ile grup caligmalari.

TFR221 Gastronomi ve Yemek Tarihi

Kredi: 3 AKTS: 5

Bu ders kapsaminda dgrencilere gastronomi
biliminin temel dinamikleri, ilkeleri ile
gastronomi tarihi, gastronominin toplumsal
yeri, gastronomi diisiincesi ile ilgili egitimler
verilecektir.

TFR223 Turizm Politikalar: ve AB

Kredi: 3 AKTS: 5

Politika ve planlama kavramsal gerceve ve
tarihsel  gelisim, turizm politikast  ve
planlamasi, kamu ve 06zel sektdr turizm
politikalarmin  nitelikleri, stirdiirtilebilirlik
kavrami ve siirdiiriilebilir turizm, planlama
cesitleri, turistik {riin dagitim kanallar
politikasi, turistik iirlin fiyat politikasi,
bolgesel kalkinma politikalar1 iginde turizmin
yeri ve Onemi, AB turizm politikasi,
Tiirkiye'de turizm politikast ve planlamasi,
cok uluslu uluslar aras1 devlet ve yerel turizm
orgiitler, turizm sektoriinde hiikiimetin, halkin
ve Ozel sektoriin rolli, kiiltiir ve turizm
bakanlig1 ile diger kurum ve orgiitlerin turizm
13 politika ve planlama i¢indeki rolii, Turizm
2023 Stratejisi.

TFR225 Turizm Isletmelerinde Finansal
Yonetim
Kredi: 3 AKTS: 5

Finansal yonetim ve fonksiyonlari, paranin
zaman degeri, finansal analiz, finansal
planlama ve kontrol, basabas ve kaldirag
analizleri, c¢alisma sermayesi, sermaye
biitcelemesi, sermaye maliyeti, sermaye
yapisi ve uzun vadeli finansman.

TFR227 Halkla iliskiler
Kredi:3 AKTS: 4

Halkla iliskilerin dogusu ve Onemi, halkla
iliskilerde komsu kavramlar ve tanimlamalar,
yonetimin yapi, isleyis ve kararlarinin halka
aciklanmasi  (tanitma), yonetimin halkin
isteklerini 9 6grenmesi (tanima), igletmelerde
halkla iligkiler ve halkla iligkiler programinin
gelistirilmesi, halka iliskilerde hedef Kkitle,
biitliinlesik pazarlama iletisimi, kurum igi
halkla iligkiler, halkla iligkilerde ara¢ ve
yontemler, kriz donemlerinde halkla iliskiler,
halkla iliskilerde etik.

TFR229 Miizeler ve Miize
Rehberligi

Kredi: 2 AKTS: 2

Estetik ve sanat kavramlari, Diinya’da

miizeciligin tarihi, Tiirkiye’de miizecilik ve
Osman Hamdi Bey, miizeciligin egitimdeki
roli, c¢agdas miizecilik ve diizenleme
bicimleri, Istanbul  miizeleri, Istanbul
arkeoloji miizesi, eski sark eserleri miizesi,
Islam eserleri miizesi, Anadolu Medeniyetleri
Miizesi, Antalya Miizesi, Ephesos miizesi,

Goreme  Acikhava  Miizesi, Yesemek
Agikhava Miizesi, anit miizeler
4. YARIYIL BAHAR DONEMI
TFR2020zel ilgi Turizmi

Kredi: 3
AKTS: 4

Turizm ve gelisim stireci, turizme katilimda
etkili olan faktorler, pazarlama ve turizm
pazarlamasi, turizmde iriin  gelistirme,
stirdiiriilebilirlik ve alternatif turizm, 6zel ilgi
turizmi, Ozel ilgi turizmi (gelismesine etki
eden faktorler, Ozelikleri, siniflandirilmasi,
pazarlanmasi), kiltire dayali o6zel 1ilgi
turizmi, dogaya dayali Ozel ilgi turizmi,
egitime dayali 6zel ilgi turizmi, hobiye dayali
ozel ilgi turizmi.

TFR204Turizm Mevzuati
Kredi: 2
AKTS: 2



Hukukun tanimi, hukukun temel kaynaklari,
turizm hukuku kavrami, turizm politikasi
acisindan turizm hukukunun yeri 6nemi ve
gelisimi, Tiirk turizm hukukunun kaynaklari,
turizmle ilgili diger yasalar, tiiziikler ve
yonetmelikler, turizm yatirnm belgesi, turizm
isletmesi belgesi ve seyahat acentesi belgesi,
turizm isletmelerinin bakanlikla, birbirleriyle
ve misterilerle iligkileri hakkinda yonetmelik,
otel, miisteri ve acente iliskileri, turizm tesvik
tedbirleri, uluslararasi turizm kuruluslari.

TFR206Turizm Ekonomisi

Kredi: 3
AKTS: 3
Turizm ekonominin konusu, kithik kavrami,
temel kavramlar (ihtiyag, fayda, mal ve
hizmetler, iiretim, iretim faktorleri, gelir,
tiiketim, tasarruf, yatirim) turizm arzi, turizm,
talebi, turizmde enflasyon, deflasyon,
stagflasyon, devalliasyon ve para politikasi.

TFR208Bireysel ve Takim Sporlari

Kredi: 2
AKTS: 2
Sporun tarihgesi, toplumlardaki yeri ve
tiirleri, organizmanin spora hazirlanmasi, spor
fizyolojisi, ilk yardim, sporcu sagligi, sporda
beslenme, zararli aligkanliklar, antrenman
bilgisi, spor yonetimi, saglik ve yasam boyu
spor, spor sosyolojisi, spor fizyolojisi,
antrenman bilimi, agirlik ¢alismalari, elit spor
ve herkes i¢in spor, tibbi jimnastik ve masaj,
sportif testler.

TFR210Mekan Tasarimi ve Konsept

Kredi: 3 AKTS: 3

Tasarim, yaraticilik, mekan, aktivite, bilgi,
analiz ve muhakeme gibi temel konular
lizerine tartigmalar, Rekreasyon alanlari, agik
yesil alanlar ve rekreatif aktivitelere iliskin
temel tanimlamalar, Rekreatif alan tasarimm

oncesinde yapilmasit gerekli analizlerin,
bilinmesi gerekli temel verilerin
tanimlanmasi, Rekreatif alanlarin
planlanmasinda temel ilkeler
(strdiiriilebilirlik, kullanicilarin

tanimlanmasi, ziyaretci ihtiyaglari, alan yer
secimi),Rekreatif alanlarin siniflandirilmasi,

acik alanlarm, parklarin ve rekreasyon
alanlarinin islevleri ve tasarim
kriterleri,Rekreatif alanlarin siniflandirilmasi,
acik alanlarin, parklarin  ve rekreasyon
alanlarinin islevleri ve tasarim kriterleri, Ozel
rekreasyon alanlar1 ve tasarim kriterleri (giris
istasyonlari, ylirliylis ve tirmanma yollar1),
Ozel rekreasyon alanlar1 ve tasarim kriterleri
(piknik alanlari, kamp alanlar1), Ozel
rekreasyon alanlar1 (su parklari, tatil parklar),
Ozel rekreasyon alanlar1 (plajlar, su ile iliskili
aktivite alanlari, balik avlama alanlar1), Ozel
rekreasyon alanlar1 (dag aktiviteleri, spa ve
saglik merkezleri).

TFR212Staj

Kredi: 0

AKTS: 6

Staj yapilan isletmenin, tarihgesi, faaliyet
alani, sundugu mal ve hizmetler ile ilgili bilgi
dosyast olusturma, Rotasyon usulii calistigi
departmanlarla ilgili faaliyet hazirlama,
faaliyet raporlarin1 dosyalama ve analiz etme,
staj donemi boyunca staj yapilan isletme ile
egitim kurumu arasinda iletisim saglama.

TFR214Almanca 2

Kredi: 3
AKTS: 5
Mevsimler, aylar, giinleri sorma ve sdyleme,
aligveriste ne satin almak istedigini sOyleme,
fiyat sorma, yer sorma ve sOyleme, yon tarifi,

zamani sorma ve sOyleme, aktivite ve
aligkanliklar1  sorma ve sdyleme, aile
hakkinda konusma, hava durumunu sorma ve
sOyleme, ge¢misteki olaylar hakkinda
konusma, telefonda konusma, yardim
teklifleri.

TFR216 Rusca 2

Kredi: 3 AKTS: 5

Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, gliniin farkli zamanlarinda insanlar
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bicimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, cantandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,



insanlar), nerede yasadigini
sorma, meslekler

sOyleme ve

TFR218 Diksiyon ve Ses Egitimi

Kredi:
3 AKTS: 5
2l.yy'da en Onemli meselelerimizden biri
iletisimdir. Sozel iletisim olsun bedensel
iletisim olsun daima insanla insan karsi
karstyadir. Herkesin kuskusuz ki Oncelikli
meselesi karsimizdakine ya da kitlelere
diisiincemizi ulastirabilmemizdir. Bununilk
adimi1 konusma yeteneginin gelistirilmesidir.
Bu c¢ergevede ders kapsaminda, toplum
oniinde konusan bireylerin kendilerini daha
iyi ifade edebilmeleri i¢in diisiincelerini ve
duygularin1t dogru sozciiklerle aktarmasinin
onemine deginilecektir. Esas olarak da,
hitabet sanatinda ustalasmaninsaglanabilmesi
icin, biitiin dilsel araglari, sézclik se¢imini,
tiimce yapisini, konusmadaki ezgiyi, vurguyu,
ses tonunu, konusma temposunu gelistirme
yollar1 tizerinde durulacaktir.

TFR220 Tur Planlamasi ve Yonetimi

Kredi: 3 AKTS:5

Paket tur kavrami, Paket turun tarihgesi, paket
turun Ozellikleri, Paket turlarin tercih
nedenleri, Paket turlarin simiflandirilmasi,
Paket turlarda {iretim asamalari, paket
turlarda pazarlama arastirmasi, Paket turlarda
satig asamasi, paket turlarda yonetim agsamasi,
paket turlarda tiiketim asamasi, paket turlarda

tiketici  sorunlari, Paket tur maliyeti
hesaplama, Tur operatorleri ilgili
tanimlamalar, Tur operatorleri ile oteller
arasindaki iliskiler (sozlesmeler, Odeme
kosullart, iptaller, hukuki sorunlar).
TFR222Sanat Tarihi

Kredi: 3

AKTS: 5

Sanat tarihinin dogusu ve gelisimi, sanat ve
sanat¢t olgusu- sanat tiirleri, sanat tarihi
biliminin olusum ve gelisim siiregleri, sanat
kuramlari, estetik, tarih oncesi ve ilk ¢caglarda
sanat, Turk sanati arastirmalari, Tiirk sanati
ve Anadolu Tiirk sanati kavrami, Anadolu

Tiirk mimarisinde yapl1 tiirlerinin

terminolojisi.

TFR224Miisteri Iliskileri Yonetimi

Kredi: 3
AKTS: 5
Miisteri iligkileri yoOnetimi (CRM) (temel
kavramlar, gelisim siireci), miisteri degeri
yaratma, miisteri odaklilik, miisteri sadakati
yaratma miisteri iligkileri yonetimi ve bilgi
teknolojileri, analitik ve operasyonel miisteri
iliskileri yonetimi, misteri iliskileri yonetimi
temel kurallar, miisteri iliskileri yOnetimi

stratejileri, miisteri  iligkileri  yOnetimi
yararlari, isletmelerde miisteri iligkileri
yonetimi uygulamalari.
TFR226Su Sporlar:

Kredi: 3
AKTS: 5

Su sporlar1 dallarinin tanitilmasi, riizgar sorfi
ve yelkenin tarihgesi hakkinda bilgi verilmesi.
Tirkiye'de  su  sporlarinin  gelisiminin
anlatilmasi, en  Onemli su  sporlar
merkezlerinin tanitilmasi. Riizgarin tanimi ve
rizgar cesitleri hakkinda bilgi verilmesi,

Su Sporlariyla ilgilenen kisilerin malzeme
alirken dikkat etmesi gerekenler ve yaninda
bulundurmas: gereken malzemeler ilgili bilgi
verilmesi, Riizgar sorfii  malzemelerinin
tanitilmasi. Riizgar sorfii seyir ve doniisler
hakkinda bilgi verilmesi. Yelken ve
katamaran hakkinda bilgi verilmesi. Yelken
ve katamarandaki seyir ve doniisler hakkinda
bilgi verilmesi. Su sporlarinda ve denizcilikte
kullanilan temel terimlerin anlatilmasi. Su
sporlarinda karsilasilabilecek kazalarla ilgili
temel ilk yardim bilgilerinin verilmesi.

TFR2300tel isletmeciligi

Kredi: 3
AKTS: 5
Konaklama isletmesi tiirleri, konaklama
isletmelerinin diinyadaki gelisimi, konaklama
isletmelerinde yOnetim ve organizasyon
bilgisi, konaklama isletmelerinde yasanan
sorunlar ve c¢oOzme teknikleri, konaklama
isletmelerinin genel olarak yapisi ve yapisal



sorunlari, konugun ve isletmenin esyalarla
ilgili  sorumluluklar, olaganiistii hallerde
aliacak onlemler.

5. YARIYIL GUZ DONEMi

TFR301Arastirma Teknikleri

Kredi: 3
AKTS:3
Bilginin dayanagi ve problem ¢6zmenin
pratik dayanaklari, bilim, bilimsel yontem,
arastirma, arastirma tiirleri temel nitelikleri,
degisken tlirleri, hipotez ve varsayimlar,
ornekleme teorisi, anket planlama, anket
tasarimi ve uygulamasi.

TFR303Animasyon Hizmetleri

Kredi: 3
AKTS: 4
Zaman, bos zaman ve bos zaman
degerlendirmeyle ilgili temel kavramlar

sOzIlii anlatim ve uygulama. Zaman, bos
zaman ve bos zaman degerlendirmeyle ilgili
temel kavramlar sozli  anlatim  ve
uygulama. Rekreasyon kavrami, gelisimi,
cesitleri sozlii  anlattm  ve  uygulama.
Rekreasyon ve turizm arasindaki iliski,
rekreasyonun kisisel ve toplumsal etkileri
sozIli anlatim ve uygulama. Rekreasyonel
katilimi etkileyen faktorler  sozlii anlatim
ve uygulama. Kent planlamasinda rekreasyon
alanlarinin yer1 ve rekreasyon endiistrisi
sozIli anlatim ve uygulama. Rekreasyon

yOnetimi sOzlii anlatim ve uygulama.
Rekreasyon Egitimi  sozlii  anlatim  ve
uygulama. Animasyon kavrami, g¢esitleri,
temel 6zellikleri sozli  anlatim  ve
uygulama. Animasyon hizmetlerinin
maliyetleri, sistem isleyisi, ilkeleri  sozlii

anlatim ve uygulama. Animasyon

hizmetlerinin yonetimi sézli.  anlatim  ve
uygulama. Animasyon hizmetlerinin yonetimi
(devam) sozlii  anlaim  ve  uygulama.
Rekreasyon ve animasyon etkinligi olarak
geleneksel kiiltiir canlandirmasi sOzli
anlattim ve uygulama. Rekreasyon ve
animasyon uygulamalari.

TFR305Mesleki Ingilizce 1

Kredi: 3
AKTS: 3
Front office and personnel, types of rooms,
months, days, ordinal numbers, accepting a
booking, reserving a room, enquiries, the
time, which company, the address, telephone
numbers, guests' names, ouestions about
reservations, transformations, extra beds,
housekeeping supplies, booking into a hotel
(walk in), filling in "the registration form",
saying room numbers what is your roon
number? types of guests, chance arrivals, a
mistake in reservations, paying bills, telling
time, morning, noon, afternoon, evening,
midnight, countries, languages, nationalities,
cities, countries, airlines, checking in, guest
who arrive late, checking in tour groups.

TFR307Destinasyon Yonetimi

Kredi: 3 AKTS: 4

Turizm ve destinasyon yonetimi (ilkeler,
Kurallar, Egilimler ve Politikalar); Turizmin
Gelismesinin  Evreleri; Ekonomik Etkiler
(Turizm ve Doviz Gelirleri, Turizmde
Uygulanan Vergiler, Fiyat-Turizm Iliskisi,
Turist Tipleri); Cevresel Etkiler (Eko-sistem,
Eko-turizm, Gelismis ve Gelismekte Olan
Ulkelerde Cevreye Etki Eden Faktorler);
Sosyal Etkiler (Kiiltiir ve Turizm, Sosyo-
Kiiltirel Etkiler); Kamu Kurumlar1 ve
Bolgesel Kuruluslar; Turizmin Gelismesinde
Kamu Sektoriintin Rolii; Turist Davraniglari
ve Destinasyon Sec¢imi; Turizm Pazarlamasi;
Imaj Gelistirme; Destinasyon Yd&netiminde
Karsilagilan  Sorunlar; Dogal ve kiiltiir
varliklarinin Korunmasi; Ornek Calismalar;
Tiirkiye’de Destinasyon Y onetimi.

TFR309 Rekreasyon Etkinlikleri 1

Kredi: 3 AKTS: 4

Rekreasyon  etkinlikleri; ~ Okullar,  spor
kuliipleri, ¢esitli  dernekler ve devlet
kuruluglar1 ile miisabaka niteligi tasimayan
rekreatif ~ amach sportif  etkinlikleri
diizenlenmesini Igerir. Bireyler Rekreaktif
etkinlikler ile eglenirken diger taraftan
O0grenme becerilerini ve sosyallesmelerini



gelistirirler. Trekking, jogging, rafting gibi
takim  spor branglar1 ile rekreasyon
etkinlikleri programi sporun yeni ¢esitlerinin
tanitilmasi ve yayginlagmasi da saglanmustir.

TFR311 Bos Zaman Sosyolojisi

Kredi: 2
AKTS: 2
Sosyoloji kavrami, birey ve toplum iliskisi,
toplum, toplumsal davranis ve toplumsal
iligkiler, sosyolojinin diger sosyal bilimlerle
olan iligkisi, kiiltiir, toplumsal cinsiyet ve
medya iligkisidir.

TFR313 Almanca 3

Kredi: 3
AKTS: 5
Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlar
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bicimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, cantandaki ve
cebindeki  objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigini sdyleme ve
sorma, meslekler

TFR315Rusca 3

Kredi: 3 AKTS: 5

Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlari
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bi¢cimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigini sdyleme ve
sorma, meslekler

TFR317 Tiirk Halk Danslari

Kredi: 3
AKTS:5
Ritim, miizikte ritim, dans,dans teknikleri,
Rekreasyon faaliyetleri ve ritim ve dans
iligkisi, kareografi, salon danslari, halk
oyunlari.

TFR319 Bar Yonetimi

Kredi: 3
AKTS: 5
Barin tanimi; tarihsel gelisimi ve kavramlar,
bar organizasyonu; barin teknik 6zellikleri ve
bar stoku. Barda kullanilan teknik ekipmanlar
ve araglar, konaklama isletmelerinde barin
yapilmasi, barda c¢alisan personelin gorev
tanimlar1, bar cesitleri, barda 6n hazirlik
(barda mise en place). Barda hazirlanan
alkollii ve alkolsliz igeceklerin tarihgesi,
iretimi, hazirlanis1  ve servis edilme
yontemleri.

TFR321Havayolu Isletmeciligi

Kredi: 3 AKTS: 5

Havayolu Isletmeciligiyle ilgili  temel
tamimlar ve kurallar, havayolu isletmeciligi
siiflandirilmasi ve organizasyon Ozellikleri,

Diinyada ve Tiirkiye’de havayolu
tagimaciliginin gelisimi, havayolu
tasimaciliginda  arz-talep ve  havayolu

tasimaciliginin temel Ozellikleri, uluslararasi
havayolu tagimacilig ile ilgili diizenlemeler,
havayolu isletmelerinin ag yapilari, havayolu

isletmelerinin ~ gelir  yapilari, havayolu
isletmelerinin maliyet yapilari, havayolu
isletmelerinin  maliyet yapilari, havayolu

isletmelerinin faaliyet alanlar1 ve rekabet
stratejileri,  kiiresel havayolu isletmesi
kavrami ve havayolu isbirlikleri, havayolu

isletmelerinde pazarlama, havayolu
isletmelerinde pazarlama, havayolu
isletmelerinde filo planlama.
TFR323Fotografcihik

Kredi: 3
AKTS: 5
Temel fotograf bilgisi, fotograf ve

kompozisyon, diyafram ve enstantane,
fotograf ve 1s1k, fotograf ¢ekim teknikleri,
objektif, pozlama, filtreler, alan derinligi,
pozometreler, 1sikla boyama, panoramik
fotograf ¢ekimi, fotograf uygulamalari.

TFR327isletmelerde Yenilik ve Teknoloji
Yonetimi
Kredi:3 AKTS: 5



Yenilik, yenilik¢ilik, yenilik  yOnetimi,
teknoloji ve yenilik iliskisi ve yeniligin
isletmecilik tarihindeki yeri ve 6nemi, bulus
ve vyenilik iligkisi, yaraticilik ve yenilik
iligkisi, yenilik yaratma c¢evresi (ekonomik
faktorler, teknolojik faktorler, sosyokiiltiirel
faktorler hukuki faktorler, politik faktorler,
dogal faktorler), yenilik tiirleri (iirlin, hizmet
ve sitire¢ yeniligi, orgiitsel yenilik, is modeli
yeniligi, strateji yeniligi), yenilik olusturma
stireci (bilgi toplama, kulugka, aydinlama,
deneme, formiillestirme, ticarilestirme),
yaratici diisiinme teknikleri (beyin
firtinast,yanal ~ diisiinme,ikili  ¢agristirma,
morfolojik  analiz,  Ar-Ge’nin  yenilik
yonetimindeki yeri ve Onemi, telif hakki,
marka, patent ve faydali model, endiistriyel
tasarim, cografi isaretler, fikri miilkiyetin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi.

6. YARIYIL BAHAR DONEMIi

TFR302Siirdiilebilir Turizm

Kredi: 2
AKTS: 3
Stirdiiriilebilirlik  kavrami ve yaklagimlar,
Stirdiirilebilir turizm kavrami ve o6zellikleri,
Surdirilebilir  turizmin  temel ilkeleri,
Stirdiirtilebilir turizme ekonomik yaklasim,
Stirdiiriilebilir turizm ile tagima kapasitesi
iligkisi, Turizm tasima kapasitesi kavramu,
turizm  tasima  kapasitesinin  boyutlari
(Fiziksel boyut, Ekonomik boyut, Toplumsal
boyut, Psikolojik boyut), Turizm tasima
kapasitesini  etkileyen faktorler, Turizm
gelisme diizeyi ile tasima kapasitesi dengesi,
Stirdiiriilebilir turizm stratejileri,
Siirdiiriilebilir turizmin planlamasi.

TFR304Turizm Cografyasi

Kredi: 3
AKTS:4
Turizmle cografya arasindaki iligki, turizm
cografyasinin tanimi,ozellikleri ve ilkeleri,
Anadolu'nun tarihi ¢aglar1 ve uygarliklari,
Anadolu'da tarihi ¢agdaki uygarliklar ve
uluslar, Tirkiye'nin cografi bolgeleri ve
turizm varliklar1 (Marmara Bolgesi, Ege
Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, I¢ Anadolu

Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Dogu Anadolu
Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi).

TFR306Mesleki Inglizce IT

Kredi: 3
AKTS: 3
The bellboy shows the guest his room, key
cards, guest room, something is not working,
services, mails, sending letters, parcels and
post cards, leaving a message, changing
rooms, explaining where things are, city
maps, renting a car, 1 need something, the
geograpy of turkey, paying bills, accepting
credit cards, a problem with the bill,
exchanging money, guest supplies and
services the hotel garage, parking, sport
centers, health clubs, the losting and founding

things, a safe deposit box, suggesting,
complaints.
TFR308Yaratici Drama

Kredi: 3
AKTS: 4
Yaratic1 diis giiciini  ve sosyallesmeyi

gelistirerek drama kavramlarinin egitiminde
nasil kullanilmas1 gerektigini igerir.

TFR310Rekreasyon Etkinlikleri 11

Kredi: 3
AKTS: 4
Rekreasyon etkinlikleri;  Okullar,  spor
kuliipleri, ¢esitli dernekler ve devlet

kuruluglar1 ile miisabaka niteligi tasimayan
rekreatif ~ amach sportif  etkinlikleri
diizenlenmesini Igerir. Bireyler Rekreaktif
etkinlikler ile eglenirken diger taraftan
O0grenme becerilerini ve sosyallesmelerini
gelistirirler. Trekking, jogging, rafting gibi
takim  spor branglar1 ile rekreasyon
etkinlikleri programi sporun yeni ¢esitlerinin
tanitilmasi ve yayginlagsmasi da saglanmistir

TFR312Terapotik Rekreasyon
Kredi:2 AKTS: 2

Terapotik Rekreasyon nedir? , Yasli, hasta,
engelli, bakima muhta¢ insanlar ve normal

bireylerde tedavi, Turizm ve rekreasyon
servisleri, Ozel Gruplarda Saghk ve
rekreasyon, Ozel Gruplarda fonksiyonel



yetenekler, Aktivite ve etkinlikler. Bu ders
kapsaminda terapotik rekreasyon ile ilgi
kavramlarin agiklamasi ve Ogrencilere bu
alanda uygulamalar ve etkinlikler yapilmasi
ve siiregte etkin rol oynamalar1 saglanacaktir.
TFR314Almanca IV

Kredi: 3
AKTS: 5
Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlari
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bi¢imlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigini sOyleme ve
sorma, meslekler

TFR316Rus¢a 1V

Kredi: 3
AKTS: 5
Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giinlin farkli zamanlarinda insanlar
selamlama, sayilar, insanlari resmi ve resmi
olmayan bicimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, cantandaki ve
cebindeki objeleri tanmima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigin1 sdyleme ve
sorma, meslekler.

TFR318Anadolu Medeniyetleri

Kredi: 3 AKTS: 5

Anadolu’daki Tarih oncesi Uygarliklar, Asur,
Urartu, Hatti ve Hitit Uygarliklari, Frigya,
Lydia, Karia ve Lykia Uygarliklari, lonia
Uygarligi: Ephesos ve Pergamon -mimari,
sanat ve devlet yonetimi, Aspendos, Side ve
Perge —mimari, sanat ve devlet yoOnetimi,
Anadolu’da yetisen bilim insanlart ve
sanatgilar, Dogu Roma (Bizans)
Imparatorlugu, Anadolu’da Selguklular ve
Beylikler Dénemi, Osmanli sanatlari.

TFR320Doga Kiiltiirleri ve Sporlar:
Kredi: 3
AKTS: 5

Bu ders kapsaminda 6grenciler yaz, kis ve
doga kamp hayatinin deneyimi yasatilacak,
malzeme ve kavramlarin tanitimi yapilacak
ayni zamanda, rekreasyon yoOnetimi ile
kaynastirilarak bu siiregte etkin rol almalari
saglanacaktir

TFR322Uluslararas1 Mutfaklar

Kredi: 3 AKTS: 5

Tirkiye mutfaginin  bolgeler  agisindan
degerlendirilmesi, Kuzey ve Giiney Amerika
mutfaklari, Asya mutfagi, Avrupa mutfagi,
Afrika mutfagi, Orta dogu mutfagi, Pasifik
mutfaklarina iliskin yiyecek igecek kiiltiirii ve
yemek cesitleri.

TFR324 Maliyet Analizi ve Biitceleme

Kredi: 3 AKTS: 5 Maliyet hacim kar analizi
(fiyat tespiti, makine ve donanim yenileme
kararlari, kapasiteyi arttirma kararlart), birden
fazla mamul iiretiminde maliyet hacim kar
analizleri, belirsizlik halinde maliyet hacim
kar analizleri, gecerli maliyet analizlerinin
yonetim kararlarinda uygulanmasi, birlesik

mamuller ve yonetim kararlari, standart
maliyetlerin  niteligi, standart maliyet
yonteminin  kurulmasi  ve  maliyetlerin
saptanmasi, standart maliyetlerde sapma

analizi ve kayit diizeni, biitce kavrami,
Ozellikleri ve cesitleri, biitgenin hazirlanma
nedenleri, biitce hazirlama o6rnek olay
caligmasi.

TFR326 E-Ticaret
Kredi: 3 AKTS: 5

Yeni ekonomi ve yeni ekonomi'de is
kurallari, internetin gelisim silireci ve
kiiresellesme,  dijital  tiiketiciler, ticaret

kavrami ve 6nemi, e-is ve eticaret kavramlari,
e-is modelleri ve kapsami, e-is temelleri ve
isletmelere sagladigi faydalar, eticarette idari
ve teknik adimlar, web sitesi 0zellikleri ve e-
hizmet kalitesi, e-doniisiim stratejileri ve
SWOT analizi, Miisteri iligkileri yonetimi ve
e-miy, dijital pazarlama, veri ambar1 ve veri
madenciligi, e-ticarette Odeme sistemleri,
elektronik isletmelerde giivenlik, e-is ve e-
ticaret uygulamalari.



TFR328O0rgiitsel iletisim
Kredi: 3 AKTS: 5

fletisim kavrammin tanimi  ve anlamu,
iletisimin temel unsurlar1 ve fonksiyonlari,
iletisim  slirecinin igleyisi, sozlii iletisim,
yazili iletisim, soOzsliz iletisim, iletisim
engelleri ve problemleri, iletisim modelleri,
etkin iletisim ydntemleri, Orgiitsel iletisim
kavraminin islevi ve 6nemi, bilgi ve iletisim
teknolojileri, kitle ve kitle iletigim.

7. YARIYIL GUZ DONEMi

TFR401Rekreasyon ve Spor

Kredi: 3
AKTS: 6
Turizmde rekreasyonel faaliyetler ile spor
alanlar1 arasindaki ortak yonleri belirlenmesi,
spor turizmine yonelik faaliyet alanlarinin

belirlenmesi ve gelistirilmesine  yonelik
yaklasimlar dersin genel icerigini
olusturmaktadir.

TFR403Rekreasyonel Tesis Yonetimi ve
Planlamasi

Kredi 3 AKTS: 4

Rekreasyon tesisi; kavram ve tanim,
Rekreasyon tesisi yonetimi; kavram ve tanim,
Spor odakli rekreasyon tesisleri, Spor odakli
rekreasyon tesisi yonetimi, Eglence odakl
rekreasyon  tesisleri,  Eglence  odakli
rekreasyon tesisi yoOnetimi, Saglik odakl
rekreasyon tesisleri, Saglik odakli rekreasyon
tesisi yOnetimi, Sanat ve kiiltiir odakl
rekreasyon tesisleri, Sanat ve kiiltiir odakli
rekreasyon tesisi yoOnetimi, Cok bilesenli
rekreasyon tesisleri, Cok bilesenli rekreasyon
tesisi yonetimi.

TFRA405Sahne Makyaji

Kredi: 2
AKTS: 3
Makyaj malzemelerinin temini ve kullanim
teknikleri. Eski makyaj uygulamalarinin
incelenmesi.  Gorsel arastirma ve veri
toplama. Yaglandirma makyaji. Latex ile
yagslandirma makyajiLatex ile yaslandirma
makyaji. 70li yillar makyaji. 30.lu yillar
makyaji. Hayvan makyaji. Fantastik Hayvan
makyaji.  Doénem  makyajlart.  Karakter

makyaji. Odev sunum. Basarili makyaj
fotograflarinin incelenme.
TFR407 Girisimcilik

Kredi: 3
AKTS: 4

Girisimecilik ile ilgili kavramlar, girisimciligin
Onemi ve gelisimi, girisimcilerdeki 6zellikler,
ic ve dig girisimcilik, girigimcilikte
motivasyon, girisimcilikte yaraticilik ve
yenilikgilik; bulus, marka ve tasarimlarin
korunmasi; girisimcilikte is fikirleri, is plam
hazirlama ve dokiiman haline getirilmesi; is
plani i¢inde ydnetim; pazarlama; finans ve
tretim  planlari;  girisimeilik  dykiileri;
girisimcilikte 6rnek olay incelemeleri.

TFR409Mesleki Ingilizce ITI

Kredi: 3
AKTS: 3
Food & Beverage department and perssonel
the cloakroom, seating guests, the cloakroom,
seating guests, seating small children would
you like another table? this table is reserved
today's special, here is the menu, what you
like to order from the menu? do you anything
else? suggesting cocktails, ordering steak
(rare, medium, well done), hors-d' oeuvres,
soups, salads, a reservation at the restaurant,
ordering drinks froom room service the main

course, what would you like with it?
complaints & requests, paying bills, a
problem with the bill.
TFR411Almanca V

Kredi: 3

AKTS: 5

Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlari
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bi¢cimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigini sdyleme ve
sorma, meslekler



TFR413Rus¢a V

Kredi: 3
AKTS: 5
Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlar
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bicimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢cantandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigimi sodyleme ve
sorma, meslekler

TFR417Turizm
Yonetimi
Kredi: 3 AKTS: 5

Kriz kavrami, kriz tiirleri, kriz siireci ve
asamalar1, krizler icin ¢ikis stratejileri, kriz
yonetimi  kavrami,  kriz =~ yOnetiminin
ozellikleri, kriz yonetim siireci, kriz yonetim
sirecinde kullanilabilecek teknikler, Kkriz
evresi, ¢oziim veya ¢okiis, bliylime stratejisi
ve kriz iliskisi.

Isletmelerinde  Kriz

TFR419Satis Y 6netimi

Kredi:3 AKTS: 5

Satis giicii kavramu, satig gilicii yonetimi; satis
yonetimi ve faaliyetlerinin planlanmasi, satis
giiclinlin Orgiitlenmesi, talep dl¢ciimii ve satig
takvimi, satis biitceleri; satis kotalar1 ve satis
kotalarinin diizenlenmesi, satis bdolgelerinin

olusturulmasi satig giici temsilcilerinin
se¢imi ve egitimi, satisgilarin
ticretlendirilmesi; satis¢ilarin -~ giidiilenmesi,

talep Olciimii ve tahmini; satis potansiyeli;
firma potansiyeli, satis tahmini; kullanilan
yontemler, bolge temeline gore satig; tirlin
temeline gore satis, stratejik satis planlamasi
satig siireci: hazirlama, satis konusmasi ve
evreleri, itirazlar kargilama, satisi
gerceklestirme, takip ve kontrol, satis
yonetiminin ahlaki ve yasal boyutlari.

TFR421Mimik ve Rol
Kredi: 3
AKTS: 5

Oyunculuk sanatinin temel bilesenleriyle
ilgili uygulama calismalari.

8. YARIYIL BAHAR DONEMIi

TFR402Mezuniyet Projesi

Kredi 3
AKTS: 6
Seminer kavrami, Ozellikleri ve Onemi,
seminer konusu belirleme, seminer

konusunun amacimi ve Onemini belirleme,
seminerin hazirlanma yodntemini belirleme,
ilgili literatiirlin arastirilmasi, arastirmada
kullanilacak veri toplama aracinin

gelistirilmesi, analiz tekniklerini tartigma,
arastirma alanini tanimlama, On arastirma,
arastirmanin uygulanmasi, sonuclarin
toplanmasi, arastirmanin analizi, bulgularin
yorumlanmasi,  raporlastirma,  seminerin
sunumu.
TFRA404Kiiltiir Turizmi

Kredi: 2
AKTS: 4

Kiltiir kavrami, kiiltir ve turizm iligkisi,
kiiltiir, sanat ve eglence pazarlama, kiiltiire
dayali turizm tiirleri (kiiltlirel miras turizmi,
dark turizm, etnik turizm, etkinlik turizmi,
ipek yolu turizmi), kiiltlir turizminde toplum

katilimini saglama, kiiltiir turizmi
canlandirma.
TFR406insan Kaynaklar

Kredi: 3

AKTS: 3

Insan kaynaklar1 kavrami, faaliyet alanlari,
Orgilit yapisi, is analizleri, insan kaynaklari
planlamasi, insan kaynaklar1 bulma ve segme,
insan kaynaklar1 segme siireci, ise alistirma,
egitim ve gelistirme, performans degerleme,
haberlesme, disiplin, kariyer yonetimi, iicret
yonetimi, is sagligl, cok uluslu isletmelerde
insan kaynaklar1 yonetimi.

TFR408Rekreasyon ve Kentler

Kredi: 3 AKTS: 4

Rekreasyon ve agik alan; kavram, tanim,
politika ve yontem, Agik alan rekreasyon
ihtiyacinin (talebinin) ortaya c¢ikis nedenleri,



Ekoloji ve agik alan rekreasyonu ile iligkisi,
Kentsel ve kirsal agik alanlar ve ekolojik
islevleri, A¢ik alan rekreasyon kaynaklar1 ve
turizm agisindan 6nemi, Kent parklar1 ve kent
ormanlar;;  ekolojileri ve  rekreasyonel
yonetimleri, Daga iliskin agik alan rekresyon
kaynaklar1 ve ekolojileri, Denize iligkin agik
alan rekreasyon kaynaklar1 ve ekolojileri,
Suya (goller, irmaklar, selaleler, havuzlar)
iliskin acgik hava rekreasyon kaynaklar1 ve
ekolojileri, Ormana iliskin agik alan
rekreasyon kaynaklari ve ekolojisi, Insa
edilmis ekosistemlere (kentler, Kiiltiirel
degerler) iliskin rekreasyon kaynaklar1i ve
ekolojileri.

TFR410Mesleki Ingilizce IV

Kredi: 3
AKTS: 3
Housekeeping and personnel, housekeeping
supplies, sorry to distrurb you. would you like
your room cleaned?, a guest room, signs
(don't distrurb), saying room numbers,
sending things up, losting and founding,
borrowing things, something is not working,
problems with the room, complaints &
requests.

TFR412Almanca VI

Kredi: 3
AKTS: 5
Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlari
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bi¢cimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve
cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigini sdyleme ve
sorma, meslekler

TFR414Rusc¢a VI

Kredi: 3
AKTS: 5
Kendini takdim etme, isim verme ve isim
sorma, giiniin farkli zamanlarinda insanlari
selamlama, sayilar, insanlar1 resmi ve resmi
olmayan bi¢cimlerde selamlama, nereden
geldigini ve uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve

cebindeki objeleri tanima ve sorma,
hoslandiklarin ve hoslanmadiklarin hakkinda
konusma ve sorma (miizik, spor, hayvanlar,
insanlar), nerede yasadigimi sdyleme ve
sorma, meslekler

TUR416 Restoran Yonetimi

Kredi: 3 AKTS: 5
Restoranin tarihi, restoran sistemi kurma,
organizasyon semasi, restoran stratejileri ve
politikalari, restoranda calisan davranislari,
restoran kurulus ve sonrasinda yapilmasi
gerekenler, restoran birimleri, restoranin
insan kaynagi yOnetimi, restoran tanitim ve
imaji1, restoranda miisteri iligkileri, isletmenin
denetlenmesi ve teftisi, restoranlarda karlilik
ve biiyiime, restoranlarda kriz yonetimi.

TFR418Saghk Turizmi

Kredi: 3 AKTS:5

Saglik turizmine genel bakis, saglik turizmi
endiistrisi, saglik turizmi piyasasi, saglik
turizmi pazari, makro diizeyde saglik turizmi,
mikro diizeyde saglik turizmi, medikal
turizm, Dental turizm, SPA turizm, Wellness
turizm, spor turizmi, mutfak kiltiiri turizmi,
erisilebilir turizm, destekli konut turizm.

TFR420Turistik Uriin Politikalar:

Kredi:
3 AKTS: 5
Turizm {riini  kavramimin tanimlanmasi,
turizm iirlniini olusturan unsurlar, turizm
Urlinliniin ~ boyutlar, turizm  {riliniiniin
ozellikleri, yeni turistik {irlin olusturma
siireci, pazar analizi, {riin analizi, Urln
gelistirme, pazara sunma, turistik {riin
dinamikleri (sosyal yapidaki degismeler,
teknolojik geligsmeler, yeni ekonomi, gevre
bilincinin artmasi ve siirdiiriilebilir gelisim
yaklasimi, tiiketicilerin tercihlerinin
degismesi ve turizmde alternatif arayislar).

TFR422Biletleme ve Rezervasyon

Kredi: 3
AKTS: 5
Bilisim Sistemleri, Bilgisayarli Rezervasyon
Sistemleri  (CRS-Computer  Reservation



Systems), Amadeus/Gelileo Merkezi
Rezervasyon Sistemi.

TFR424Stratejik Yonetim

Kredi: 3
AKTS: 5
Stratejik yonetim kavrami, misyon, vizyon,
amaclar ve hedefler, stratejik yonetim siireci,
strateji gelistirme, dig ¢evre analizi, igletme
analizi, stratejilerin  uygulanmasi, SWOT
analizi, strateji tiirleri, strateji formiilasyonu
ve portfoy analizleri, Micheal Porter deger
zinciri analizi, rekabet avantaji), jenerik
stratejiler.



