
SAFRANBOLU TURİZM FAKÜLTESİ 

REKREASYON YÖNETİMİ BÖLÜMÜ 

DERS İÇERİKLERİ 

 

1. YARIYIL GÜZ DÖNEMİ 

AIT181 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 1                                                               

Kredi:2   AKTS: 2 

Temel kavram bilgisi, Osmanlı devleti ve 

çöküşü, Tanzimat ve meşrutiyet dönemleri, 

Osmanlı devletinin son döneminde fikir 

hareketleri, Trablusgarp savaşı, balkan 

savaşları, birinci dünya savaşı, Mondros 

mütarekesi ve işgaller, milli mücadele 

hareketinin doğuşu ve milli teşkilatlar, 

Mustafa Kemal Paşa'nın samsun' a çıkışı ve 

Anadolu'daki durum, Amasya genelgesi, 

ulusal kongreler, Mîsak-ı Millînin ilanı, 

Büyük Millet Meclisi'nin açılması, kurtuluş 

savaşı, Mudanya mütarekesi, Lozan barış 

antlaşması.  

TUR181 Türk Dili 1                                                                                

Kredi:2   AKTS: 2 
Dilin ve kültürün ne olduğu, dil-kültür 

ilişkisi, dilin sosyal bir kurum olarak millet 

hayatındaki yeri ve önemi, Türk dilinin dünya 

dilleri arasındaki konumu, Türk dilinin 

gelişimi ve tarihi devreleri, Türk dilinin 

bugünkü durumu ve yayılma alanları, 

Türkçenin ses özellikleri ve ses bilgisi ile 

ilgili kurallar, Türkçenin yapım ve çekim 

ekleri, Türkçenin kelime türleri ve kelime 

grupları, cümlenin öğeleri.  

 

YDL181 Yabancı Dil 1                                                                                                                         

Kredi:2   AKTS: 2 

Alfabe, Aitlik zamirleri, sınıf içi terimler, 

sayılar. Tekil-çoğul isimler, Ülkeler ve 

milliyetler, ‘to be’ fiili, wh-soruları, zaman 

ilgeçleri, haftanın günleri¸ Günlük yaşam, 

sıklık zarfları Geniş Zaman Bağlaçlar (but, 

and, because) Hikâye okuma, Geniş zaman 

wh-soruları Zevkler (like+ing), dinleme 

Restoran diyalogları, Aile üyelerini tanıma 

Sahiplik, Şehirdeki yerler, Evin bölümleri, 

Aylar ve günler Kabiliyet, Meslekler ve ilgili 

fiiller Geniş zaman / Şimdiki zaman, 

Gidilecek yerler, Vücudun bölümleri, 

Seyahat, Okuma, yazma Konuşma 

Alıştırmalar.  

 

TFR101 Genel Turizm                                                                                                                         

Kredi:3   AKTS: 4 

Turizm, turist, ziyaretçi ve günübirlikçi 

kavramları, turizm çeşitleri, turizm yönetimi, 

turizmin tarihçesi, turizmde kariyer fırsatları, 

turizmle ilgili bölgesel, ulusal ve uluslararası 

kuruluşlar, ağırlama hizmetleri, turizmde 

dağıtım sistemi, turizmin olumlu ve olumsuz 

etkileri, turizm politikası ve planlaması, 

Türkiye'de turizm.    

 

TFR103  Genel İşletme                                                                                                                           

Kredi:3   AKTS: 4 

İşletme biliminin temel ilkeleri, işletme 

biliminin diğer bilim dalları ile ilişkisi, 

işletmelerin amaçları ve sorumlulukları, 

işletmelerin sınıflandırılması, işletme ve 

çevresi, işletmelerde kuruluş çalışmaları, 

büyüklük ve kapasite, işletmenin 

fonksiyonları (yönetim, üretim, pazarlama, 

insan kaynakları, finansman, muhasebe, 

araştırma ve geliştirme, halkla ilişkiler).  

 

TFR105  Rekreasyona Giriş                                                                                                   

Kredi:3   AKTS:6 
Boş zaman ve boş zamanın değerlendirilmesi 

kavramı, rekreasyonun tanımlanması ve 

çeşitleri, rekreasyonun toplumsal önemi, 

rekreasyonel uygulamalar, turizm-rekreasyon 

ilişkisi, rekreasyonel faaliyetlerin turistik 

alandaki etkileri ve sorunları. 

 

 

TFR107  Davranış Bilimleri ve 

İletişim                                                                                                   

Kredi:3   AKTS: 6 

İletişimde etkili konuşmanın temeli; Kişinin 

kendini özümsemesi, tanıması ve diğer 

insanlara etkileşiminde önem vermesi 

gereken belli başlı ilkeler, iletişimde nasıl 

etkili konuşulur, randımanlı anlatım ve 

dinleme yöntemler, 

 

 

 

 

 

 

2. YARIYIL BAHAR DÖNEMİ 



 

AIT182 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 

2                                                                              

Kredi:2   AKTS: 2 

Siyasal alanda yapılan inkılâplar, hukuk 

alanında yapılan inkılâplar, eğitim ve kültür 

alanında yapılan inkılâplar, iktisâdi alanda 

yapılan inkılâplar, sosyal alanda yapılan 

inkılâplar, Atatürk ilkeleri, Atatürk dönemi 

Türk dış politikası, ikinci dünya savaşı 

yıllarında Türkiye, jeopolitik kavramı ve 

Türkiye’nin jeopolitiği.  

 

TUR182 Türk Dili 2                                                                                                                                  

Kredi:2   AKTS: 2 

Cümlenin ne olduğu, cümlenin öğelerinin 

neler olduğu, bir cümlenin tahlilinin nasıl 

yapılması gerektiği ve cümle inceleme 

örnekleri, cümle türleri, genel kompozisyon 

bilgileri, yazılı kompozisyonda kullanılacak 

plan, yazılı ve sözlü anlatım türlerinin neler 

olduğu ve bunların örnekleri, anlatım 

biçimleri ve paragrafta düşünceyi geliştirme 

yollarının neler olduğu, anlatım bozuklukları 

ve uygulaması, bilimsel yazıların 

uygulanmasında uyulacak kurallar.  

 

YDL182 Yabancı Dil 2                                                                                                                         

Kredi:2   AKTS: 2 

Renkler, Have / has got pozitif-negatif 

cümleler Email ve mektupla haber verme, 

Have / has got soru formları Hastalıkları 

tanımlama Nesneleri sorma, Aktiviteler 

Kabiliyet can / can’t İş görüşmesi, Aktiviteler 

Kabiliyet can / can’t İş görüşmesi, there are 

cümle ve sorular Evi tanımlama Yer sorma, 

Ulaşım Şimdiki zaman soru formları, Yerler 

Geçmiş zaman ‘to be’ cümleleri, Birinin 

nerede olduğunu sorma (was/were), Gazete 

makalesi Günler, Yılın ayları Düzensiz fiiller, 

Geçmiş zaman negatif cümleler Geçmiş 

hakkında dinleme, Hafta sonu aktiviteleri 

Geçmiş zaman soru formları, Geçen hafta 

sonu hakkında konuşma Diyalog oluşturma, 

Okuma Konuşma Alıştırmalar.  

 

TFR102  Turizm ve Etik                                                                                                                         

Kredi:2 AKTS: 6                                                                                                                                                                                                                
Epistemoloji, ahlak, calculative düşüce, etik 

kavramı, etik kodları, turizm etiği, turizmde 

etik kodlarının doğuşu, gönüllü ve gönüllü 

olmayan mekanizmalar, turizmde 

sürdürülebilirlik ve etik, meditatif düşünme, 

uygulama kodu geliştirme, ahlaki gelişim, 

değerler, uygulamalı etik, Dünya Turizm 

Örgütü global etik kodları.  

 

TFR104 Turizm Pazarlaması  

                                                    

Kredi: 3 AKTS: 6  

Turizm ve seyahat, seyahat dağıtım 

sistemleri, seyahat acenteleri, seyahat 

acentalarının görevleri ve bölümleri, seyahat 

acentaları ile ilgili yasal düzenlemeler, 

seyahat acentaları ile ilgili organizasyonlar, 

rezervasyon işlemleri, teknik terimler ve 

kısaltmalar, uçak yolculuklarında 

rezervasyon, acentelerin diğer görevleri, 

kongre, toplantı, fuar organizasyonları, tur 

operatörlüğü, paket turlar, tur maliyeti 

hesaplama şekilleri.  

 

TFR106  Yönetim ve Organizasyon     

                                                                                             

Kredi:3 AKTS: 4 
Klasik yönetim yaklaşımları: Bilimsel 

yönetim, yönetim süreci, bürokratik yönetim, 

neo klasik yönetim yaklaşımı, modern 

yönetim yaklaşımı, amaçlara göre yönetim, 

yönetim fonksiyonları, yönetsel planlama, 

strateji, vizyon, misyon, kültür amaç, hedef, 

stratejik yönetim, yönetsel kontrol, liderlik, 

motivasyon, organize etme, basit yapılar, 

mekanistik yapılar, bölümlendirilmiş yapılar, 

çağdaş yönetim yaklaşımları: öğrenen 

organizasyonlar, toplam kalite yönetimi, 

yetkinlik esaslı yönetim, takım yönetimi.  

 

TFR108  Temel Sanat ve Estetik 

Bilgisi                                                                                                
Kredi:3   AKTS: 6 Estetiğe, Estetik Süje ve 

Estetik Tavır nedir? Estetik tavrın özellikleri 

açıklanmaktadır. Estetik Obje nedir? 

Objektivist Estetiğin özellikleri ve çeşitleri 

tanıtılmaktadır. 

 

 

 

 

3. YARIYIL GÜZ DÖNEMİ 



 

TFR201  Boş Zaman ve Rekreasyon 

Yönetimi                                                                                    

Kredi:3   AKTS: 4                             

Boş zaman ve rekreasyon, eğlence endüstrisi, 

eğlence pazarlaması, reaktif alışveriş, kültür 

ve sanat, sinema, müzik, televizyon,radyo ve 

dergi, internet, spor, bilgisayar ve video 

oyunları, şans oyunları, seyahat, turizm ve 

etkinlik.  

 

TFR205  Seyahat Acentacılığı ve Tur 

Operatörlüğü                                                                           

Kredi: 3 AKTS: 3 

Turizm ve seyahat, seyahat dağıtım 

sistemleri, seyahat acenteleri, seyahat 

acentalarının görevleri ve bölümleri, seyahat 

acentaları ile ilgili yasal düzenlemeler, 

seyahat acentaları ile ilgili organizasyonlar, 

rezervasyon işlemleri, teknik terimler ve 

kısaltmalar, uçak yolculuklarında 

rezervasyon, acentelerin diğer görevleri, 

kongre, toplantı, fuar organizasyonları, tur 

operatörlüğü, paket turlar, tur maliyeti 

hesaplama şekilleri.  

 

TFR207  Antrenman Bilgisi                                                                                                            

Kredi: 3 AKTS: 4 Sporun tarihçesi, 

toplumlardaki yeri ve türleri, organizmanın 

spora hazırlanması, spor fizyolojisi, ilk 

yardım, sporcu sağlığı, sporda beslenme, 

zararlı alışkanlıklar, antrenman bilgisi, spor 

yönetimi, sağlık ve yaşam boyu spor, spor 

sosyolojisi, spor fizyolojisi, antrenman bilimi, 

ağırlık çalışmaları, elit spor ve herkes için 

spor, tıbbi jimnastik ve masaj, sportif testler. 

 

TFR209  Müzik ve Ritim                                                                                                                    

Kredi: 3          AKTS: 3  

Ritim, müzikte ritim, dans,dans teknikleri, 

Rekreasyon faaliyetleri ve ritim ve dans 

ilişkisi, kareografi, salon dansları, halk 

oyunları. 

 

 

TFR211 Almanca 1     

                Kredi 3 

AKTS: 5 

Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

  

TFR213 Rusça 1     
                 

Kredi 3 AKTS: 5  
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

 

 

TFR215  Rekreasyon ve Sosyal 

Medya                 

Kredi: 3          AKTS: 5 

Turistik ürün ve özel ilgi turizmi kavramı, 

özel ilgi turizmi ile kitle turizmi arasındaki 

farklar, kırsal turizm, milli parklar ve turizm, 

eko turizm, kültür ve inanç turizmi, kongre 

turizmi, sağlık turizmi, wellness, dağ ve kış 

turizmi, av turizmi, yat turizmi, golf turizmi. 

  

 

TFR217  Ziyafet Organizasyonu                                                                                                             

Kredi:3 AKTS: 5 

Ziyafet tanımı ve tarihçesi, geçmişten 

günümüze ziyafet kavramı, ziyafet bölümü 

organizasyonu, ziyafet rezervasyonu, ziyafet 

çeşitleri, toplantı organizasyonları, ziyafet 

salonunun düzeni ve organizasyonu, ziyafet 

satışı, ziyafetlerde müşteri ilişkileri, 

ziyafetlerde protokol kuralları.  

 

TFR219  Sağlık Tedbirleri ve İlk Yardım 

                

Kredi: 3 AKTS: 5 

Genel İlk Yardım Bilgileri, Hasta/yaralının ve 

olay yerinin değerlendirilmesi, Temel yaşam 



desteği, Yaralanmalarda ve kanamalarda ilk 

yardım, Dolaşım sistemi rahatsızlıkları, 

Yanık, sıcak çarpması ve donmada ilk 

yardım, Kırık-Çıkık-Burkulmalar,     Bilinç 

Bozukluklarında İlk Yardım, Hayvan 

ısırmalarında ve zehirlenmelerde ilk yardım, 

Diğer Acil durumlar, Hasta Taşıma 

Teknikleri, Rol play ile grup çalışmaları. 

 

TFR221 Gastronomi ve Yemek Tarihi   

                

Kredi: 3 AKTS: 5 

Bu ders kapsamında öğrencilere gastronomi 

biliminin temel dinamikleri, ilkeleri ile 

gastronomi tarihi, gastronominin toplumsal 

yeri, gastronomi düşüncesi ile ilgili eğitimler 

verilecektir.  

 

TFR223 Turizm Politikaları ve AB  

            

Kredi: 3 AKTS: 5 

Politika ve planlama kavramsal çerçeve ve 

tarihsel gelişim, turizm politikası ve 

planlaması, kamu ve özel sektör turizm 

politikalarının nitelikleri, sürdürülebilirlik 

kavramı ve sürdürülebilir turizm, planlama 

çeşitleri, turistik ürün dağıtım kanalları 

politikası, turistik ürün fiyat politikası, 

bölgesel kalkınma politikaları içinde turizmin 

yeri ve önemi, AB turizm politikası, 

Türkiye'de turizm politikası ve planlaması, 

çok uluslu uluslar arası devlet ve yerel turizm 

örgütler, turizm sektöründe hükümetin, halkın 

ve özel sektörün rolü, kültür ve turizm 

bakanlığı ile diğer kurum ve örgütlerin turizm 

13 politika ve planlama içindeki rolü, Turizm 

2023 Stratejisi.  

 

TFR225 Turizm İşletmelerinde Finansal 

Yönetim     

           Kredi: 3 AKTS: 5 

Finansal yönetim ve fonksiyonları, paranın 

zaman değeri, finansal analiz, finansal 

planlama ve kontrol, başabaş ve kaldıraç 

analizleri, çalışma sermayesi, sermaye 

bütçelemesi, sermaye maliyeti, sermaye 

yapısı ve uzun vadeli finansman. 

  

 

TFR227 Halkla İlişkiler  

 Kredi:3 AKTS: 4 

Halkla ilişkilerin doğuşu ve önemi, halkla 

ilişkilerde komşu kavramlar ve tanımlamalar, 

yönetimin yapı, işleyiş ve kararlarının halka 

açıklanması (tanıtma), yönetimin halkın 

isteklerini 9 öğrenmesi (tanıma), işletmelerde 

halkla ilişkiler ve halkla ilişkiler programının 

geliştirilmesi, halka ilişkilerde hedef kitle, 

bütünleşik pazarlama iletişimi, kurum içi 

halkla ilişkiler, halkla ilişkilerde araç ve 

yöntemler, kriz dönemlerinde halkla ilişkiler, 

halkla ilişkilerde etik. 

 

TFR229  Müzeler ve Müze 

Rehberliği       

Kredi: 2 AKTS: 2 

Estetik ve sanat kavramları, Dünya’da 

müzeciliğin tarihi, Türkiye’de müzecilik ve 

Osman Hamdi Bey, müzeciliğin eğitimdeki 

rolü, çağdaş müzecilik ve düzenleme 

biçimleri, İstanbul müzeleri, İstanbul 

arkeoloji müzesi, eski şark eserleri müzesi, 

İslam eserleri müzesi, Anadolu Medeniyetleri 

Müzesi, Antalya Müzesi, Ephesos müzesi, 

Göreme Açıkhava Müzesi, Yesemek 

Açıkhava Müzesi, anıt müzeler 

 

 

 

 

4. YARIYIL BAHAR DÖNEMİ 

 

TFR202 Özel İlgi Turizmi   

              Kredi: 3 

AKTS: 4 

Turizm ve gelişim süreci, turizme katılımda 

etkili olan faktörler, pazarlama ve turizm 

pazarlaması, turizmde ürün geliştirme, 

sürdürülebilirlik ve alternatif turizm, özel ilgi 

turizmi, özel ilgi turizmi (gelişmesine etki 

eden faktörler, özelikleri, sınıflandırılması, 

pazarlanması), kültüre dayalı özel ilgi 

turizmi, doğaya dayalı özel ilgi turizmi, 

eğitime dayalı özel ilgi turizmi, hobiye dayalı 

özel ilgi turizmi.   

 

TFR204 Turizm Mevzuatı   

               Kredi: 2 

AKTS: 2 



Hukukun tanımı, hukukun temel kaynakları, 

turizm hukuku kavramı, turizm politikası 

açısından turizm hukukunun yeri önemi ve 

gelişimi, Türk turizm hukukunun kaynakları, 

turizmle ilgili diğer yasalar, tüzükler ve 

yönetmelikler, turizm yatırım belgesi, turizm 

işletmesi belgesi ve seyahat acentesi belgesi, 

turizm işletmelerinin bakanlıkla, birbirleriyle 

ve müşterilerle ilişkileri hakkında yönetmelik, 

otel, müşteri ve acente ilişkileri, turizm teşvik 

tedbirleri, uluslararası turizm kuruluşları.  

 

TFR206 Turizm Ekonomisi   

           Kredi: 3 

AKTS: 3        

Turizm ekonominin konusu, kıtlık kavramı, 

temel kavramlar (ihtiyaç, fayda, mal ve 

hizmetler, üretim, üretim faktörleri, gelir, 

tüketim, tasarruf, yatırım) turizm arzı, turizm, 

talebi, turizmde enflasyon, deflasyon, 

stagflasyon, devalüasyon ve para politikası. 

 

TFR208 Bireysel ve Takım Sporları  

               Kredi: 2 

AKTS: 2 

Sporun tarihçesi, toplumlardaki yeri ve 

türleri, organizmanın spora hazırlanması, spor 

fizyolojisi, ilk yardım, sporcu sağlığı, sporda 

beslenme, zararlı alışkanlıklar, antrenman 

bilgisi, spor yönetimi, sağlık ve yaşam boyu 

spor, spor sosyolojisi, spor fizyolojisi, 

antrenman bilimi, ağırlık çalışmaları, elit spor 

ve herkes için spor, tıbbi jimnastik ve masaj, 

sportif testler. 

 

TFR210 Mekan Tasarımı ve Konsept 

               

Kredi: 3 AKTS: 3 

Tasarım, yaratıcılık, mekan, aktivite, bilgi, 

analiz ve muhakeme gibi temel konular 

üzerine tartışmalar, Rekreasyon alanları, açık 

yeşil alanlar ve rekreatif aktivitelere ilişkin 

temel tanımlamalar, Rekreatif alan tasarımı 

öncesinde yapılması gerekli analizlerin, 

bilinmesi gerekli temel verilerin 

tanımlanması, Rekreatif alanların 

planlanmasında temel ilkeler 

(sürdürülebilirlik, kullanıcıların 

tanımlanması, ziyaretçi ihtiyaçları, alan yer 

seçimi),Rekreatif alanların sınıflandırılması, 

açık alanların, parkların ve rekreasyon 

alanlarının işlevleri ve tasarım 

kriterleri,Rekreatif alanların sınıflandırılması, 

açık alanların, parkların ve rekreasyon 

alanlarının işlevleri ve tasarım kriterleri, Özel 

rekreasyon alanları ve tasarım kriterleri (giriş 

istasyonları, yürüyüş ve tırmanma yolları), 

Özel rekreasyon alanları ve tasarım kriterleri 

(piknik alanları, kamp alanları), Özel 

rekreasyon alanları (su parkları, tatil parkları), 

Özel rekreasyon alanları (plajlar, su ile ilişkili 

aktivite alanları, balık avlama alanları), Özel 

rekreasyon alanları (dağ aktiviteleri, spa ve 

sağlık merkezleri).  

 

TFR212 Staj     

                 Kredi: 0 

 AKTS: 6 

Staj yapılan işletmenin, tarihçesi, faaliyet 

alanı, sunduğu mal ve hizmetler ile ilgili bilgi 

dosyası oluşturma, Rotasyon usulü çalıştığı 

departmanlarla ilgili faaliyet hazırlama, 

faaliyet raporlarını dosyalama ve analiz etme, 

staj dönemi boyunca staj yapılan işletme ile 

eğitim kurumu arasında iletişim sağlama.  

 

TFR214 Almanca 2     

               Kredi: 3 

AKTS: 5 

Mevsimler, aylar, günleri sorma ve söyleme, 

alışverişte ne satın almak istediğini söyleme, 

fiyat sorma, yer sorma ve söyleme, yön tarifi, 

zamanı sorma ve söyleme, aktivite ve 

alışkanlıkları sorma ve söyleme, aile 

hakkında konuşma, hava durumunu sorma ve 

söyleme, geçmişteki olaylar hakkında 

konuşma, telefonda konuşma, yardım 

teklifleri. 

  

TFR216 Rusça 2    
                  

Kredi: 3 AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 



insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

 

  

TFR218 Diksiyon ve Ses Eğitimi  

       Kredi:    

3    AKTS:    5 

21.yy'da en önemli meselelerimizden biri 

iletişimdir. Sözel iletişim olsun bedensel 

iletişim olsun daima insanla insan karşı 

karşıyadır. Herkesin kuşkusuz ki öncelikli 

meselesi karşımızdakine ya da kitlelere 

düşüncemizi ulaştırabilmemizdir. Bununilk 

adımı konuşma yeteneğinin geliştirilmesidir. 

Bu çerçevede ders kapsamında, toplum 

önünde konuşan bireylerin kendilerini daha 

iyi ifade edebilmeleri için düşüncelerini ve 

duygularını doğru sözcüklerle aktarmasının 

önemine değinilecektir. Esas olarak da, 

hitabet sanatında ustalaşmanınsağlanabilmesi 

için, bütün dilsel araçları, sözcük seçimini, 

tümce yapısını, konuşmadaki ezgiyi, vurguyu, 

ses tonunu, konuşma temposunu geliştirme 

yolları üzerinde durulacaktır. 

 

TFR220 Tur Planlaması ve Yönetimi 

                       

Kredi: 3 AKTS:5 

Paket tur kavramı, Paket turun tarihçesi, paket 

turun özellikleri, Paket turların tercih 

nedenleri, Paket turların sınıflandırılması, 

Paket turlarda üretim aşamaları, paket 

turlarda pazarlama araştırması, Paket turlarda 

satış aşaması, paket turlarda yönetim aşaması, 

paket turlarda tüketim aşaması, paket turlarda 

tüketici sorunları, Paket tur maliyeti 

hesaplama, Tur operatörleri ilgili 

tanımlamalar, Tur operatörleri ile oteller 

arasındaki ilişkiler (sözleşmeler, ödeme 

koşulları, iptaller, hukuki sorunlar). 

 

TFR222 Sanat Tarihi    

           Kredi: 3 

AKTS: 5  

Sanat tarihinin doğuşu ve gelişimi, sanat ve 

sanatçı olgusu- sanat türleri, sanat tarihi 

biliminin oluşum ve gelişim süreçleri, sanat 

kuramları, estetik, tarih öncesi ve ilk çağlarda 

sanat, Türk sanatı araştırmaları, Türk sanatı 

ve Anadolu Türk sanatı kavramı, Anadolu 

Türk mimarisinde yapı türlerinin 

terminolojisi.  

 

 

 

TFR224 Müşteri İlişkileri Yönetimi  

           Kredi: 3 

AKTS: 5 

Müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) (temel 

kavramlar, gelişim süreci), müşteri değeri 

yaratma, müşteri odaklılık, müşteri sadakati 

yaratma müşteri ilişkileri yönetimi ve bilgi 

teknolojileri, analitik ve operasyonel müşteri 

ilişkileri yönetimi, müşteri ilişkileri yönetimi 

temel kurallar, müşteri ilişkileri yönetimi 

stratejileri, müşteri ilişkileri yönetimi 

yararları, işletmelerde müşteri ilişkileri 

yönetimi uygulamaları. 

 

TFR226 Su Sporları    

           Kredi: 3 

AKTS: 5 

Su sporları dallarının tanıtılması, rüzgar sörfü 

ve yelkenin tarihçesi hakkında bilgi verilmesi. 

Türkiye'de su sporlarının gelişiminin 

anlatılması, en önemli su sporları 

merkezlerinin tanıtılması. Rüzgarın tanımı ve 

rüzgar çeşitleri hakkında bilgi verilmesi,

 Su Sporlarıyla ilgilenen kişilerin malzeme 

alırken dikkat etmesi gerekenler ve yanında 

bulundurması gereken malzemeler ilgili bilgi 

verilmesi, Rüzgar sörfü malzemelerinin 

tanıtılması. Rüzgar sörfü seyir ve dönüşler 

hakkında bilgi verilmesi.  Yelken ve 

katamaran hakkında bilgi verilmesi. Yelken 

ve katamarandaki seyir ve dönüşler hakkında 

bilgi verilmesi. Su sporlarında ve denizcilikte 

kullanılan temel terimlerin anlatılması. Su 

sporlarında karşılaşılabilecek kazalarla ilgili 

temel ilk yardım bilgilerinin verilmesi. 

 

TFR230 Otel İşletmeciliği   

           Kredi: 3 

AKTS: 5 

Konaklama işletmesi türleri, konaklama 

işletmelerinin dünyadaki gelişimi, konaklama 

işletmelerinde yönetim ve organizasyon 

bilgisi, konaklama işletmelerinde yaşanan 

sorunlar ve çözme teknikleri, konaklama 

işletmelerinin genel olarak yapısı ve yapısal 



sorunları, konuğun ve işletmenin eşyalarla 

ilgili sorumluluklar, olağanüstü hallerde 

alınacak önlemler. 

 

 

5. YARIYIL GÜZ DÖNEMİ 

 

TFR301 Araştırma Teknikleri  

               Kredi: 3 

AKTS:3 

Bilginin dayanağı ve problem çözmenin 

pratik dayanakları, bilim, bilimsel yöntem, 

araştırma, araştırma türleri temel nitelikleri, 

değişken türleri, hipotez ve varsayımlar, 

örnekleme teorisi, anket planlama, anket 

tasarımı ve uygulaması.  

 

TFR303 Animasyon Hizmetleri  

              Kredi: 3 

AKTS: 4 

Zaman, boş zaman ve boş zaman 

değerlendirmeyle ilgili temel kavramlar

 sözlü anlatım ve uygulama. Zaman, boş 

zaman ve boş zaman değerlendirmeyle ilgili 

temel kavramlar sözlü anlatım ve 

uygulama. Rekreasyon kavramı, gelişimi, 

çeşitleri sözlü anlatım ve uygulama. 

Rekreasyon ve turizm arasındaki ilişki, 

rekreasyonun kişisel ve toplumsal etkileri

 sözlü anlatım ve uygulama. Rekreasyonel 

katılımı etkileyen faktörler sözlü anlatım 

ve uygulama. Kent planlamasında rekreasyon 

alanlarının yeri ve rekreasyon endüstrisi

 sözlü anlatım ve uygulama. Rekreasyon 

yönetimi sözlü anlatım ve uygulama. 

Rekreasyon Eğitimi sözlü anlatım ve 

uygulama. Animasyon kavramı, çeşitleri, 

temel özellikleri sözlü anlatım ve 

uygulama. Animasyon hizmetlerinin 

maliyetleri, sistem işleyişi, ilkeleri sözlü 

anlatım ve uygulama. Animasyon 

hizmetlerinin yönetimi sözlü anlatım ve 

uygulama. Animasyon hizmetlerinin yönetimi 

(devam) sözlü anlatım ve uygulama. 

Rekreasyon ve animasyon etkinliği olarak 

geleneksel kültür canlandırması sözlü 

anlatım ve uygulama. Rekreasyon ve 

animasyon uygulamaları.  

 

TFR305 Mesleki İngilizce I   

              Kredi: 3 

AKTS: 3 

Front office and personnel, types of rooms, 

months, days, ordinal numbers, accepting a 

booking, reserving a room, enquiries, the 

time, which company, the address, telephone 

numbers, guests' names, ouestions about 

reservations, transformations, extra beds, 

housekeeping supplies, booking into a hotel 

(walk in), filling in "the registration form", 

saying room numbers what is your roon 

number? types of guests, chance arrivals, a 

mistake in reservations, paying bills, telling 

time, morning, noon, afternoon, evening, 

midnight, countries, languages, nationalities, 

cities, countries, airlines, checking in, guest 

who arrive late, checking in tour groups. 

 

TFR307 Destinasyon Yönetimi  

               

Kredi: 3 AKTS: 4 

Turizm ve destinasyon yönetimi (İlkeler, 

Kurallar, Egilimler ve Politikalar); Turizmin 

Gelişmesinin Evreleri; Ekonomik Etkiler 

(Turizm ve Döviz Gelirleri, Turizmde 

Uygulanan Vergiler, Fiyat-Turizm İlişkisi, 

Turist Tipleri); Çevresel Etkiler (Eko-sistem, 

Eko-turizm, Gelişmiş ve Gelişmekte Olan 

Ülkelerde Çevreye Etki Eden Faktörler); 

Sosyal Etkiler (Kültür ve Turizm, Sosyo-

Kültürel Etkiler); Kamu Kurumları ve 

Bölgesel Kuruluşlar; Turizmin Gelişmesinde 

Kamu Sektörünün Rolü; Turist Davranışları 

ve Destinasyon Seçimi; Turizm Pazarlaması; 

İmaj Geliştirme; Destinasyon Yönetiminde 

Karşılaşılan Sorunlar; Dogal ve kültür 

varlıklarının Korunması; Örnek Çalışmalar; 

Türkiye’de Destinasyon Yönetimi.  

 

TFR309 Rekreasyon Etkinlikleri  I 

               

Kredi: 3 AKTS: 4 

Rekreasyon etkinlikleri; Okullar, spor 

kulüpleri, çeşitli dernekler ve devlet 

kuruluşları ile müsabaka niteliği taşımayan 

rekreatif amaçlı sportif etkinlikleri 

düzenlenmesini İçerir. Bireyler Rekreaktif 

etkinlikler ile  eğlenirken diğer taraftan 

öğrenme becerilerini ve sosyalleşmelerini 



geliştirirler. Trekking, jogging, rafting gibi 

takım spor branşları ile rekreasyon 

etkinlikleri programı sporun yeni çeşitlerinin 

tanıtılması ve yaygınlaşması da sağlanmıştır. 

  

TFR311 Boş Zaman Sosyolojisi  

             Kredi: 2 

AKTS: 2 

Sosyoloji kavramı, birey ve toplum ilişkisi, 

toplum, toplumsal davranış ve toplumsal 

ilişkiler, sosyolojinin diğer sosyal bilimlerle 

olan ilişkisi, kültür, toplumsal cinsiyet ve 

medya ilişkisidir. 

 

TFR313 Almanca 3    

               Kredi: 3 

AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

 

TFR315 Rusça 3    
               

Kredi: 3 AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

 

TFR317 Türk Halk Dansları    

              Kredi: 3 

AKTS:5 

Ritim, müzikte ritim, dans,dans teknikleri, 

Rekreasyon faaliyetleri ve ritim ve dans 

ilişkisi, kareografi, salon dansları, halk 

oyunları.  

 

TFR319 Bar Yönetimi   

               Kredi: 3 

AKTS: 5 

Barın tanımı; tarihsel gelişimi ve kavramlar, 

bar organizasyonu; barın teknik özellikleri ve 

bar stoku. Barda kullanılan teknik ekipmanlar 

ve araçlar, konaklama işletmelerinde barın 

yapılması, barda çalışan personelin görev 

tanımları, bar çeşitleri, barda ön hazırlık 

(barda mise en place). Barda hazırlanan 

alkollü ve alkolsüz içeceklerin tarihçesi, 

üretimi, hazırlanışı ve servis edilme 

yöntemleri.  

 

TFR321 Havayolu İşletmeciliği  

                

Kredi: 3 AKTS: 5 

Havayolu İşletmeciliğiyle ilgili temel 

tanımlar ve kurallar, havayolu işletmeciliği 

sınıflandırılması ve organizasyon özellikleri, 

Dünyada ve Türkiye’de havayolu 

taşımacılığının gelişimi, havayolu 

taşımacılığında arz-talep ve havayolu 

taşımacılığının temel özellikleri, uluslararası 

havayolu taşımacılığı ile ilgili düzenlemeler, 

havayolu işletmelerinin ağ yapıları, havayolu 

işletmelerinin gelir yapıları, havayolu 

işletmelerinin maliyet yapıları, havayolu 

işletmelerinin maliyet yapıları, havayolu 

işletmelerinin faaliyet alanları ve rekabet 

stratejileri, küresel havayolu işletmesi 

kavramı ve havayolu işbirlikleri, havayolu 

işletmelerinde pazarlama, havayolu 

işletmelerinde pazarlama, havayolu 

işletmelerinde filo planlama.  

 

TFR323 Fotoğrafçılık    

              Kredi: 3 

AKTS: 5 

Temel fotoğraf bilgisi, fotoğraf ve 

kompozisyon, diyafram ve enstantane, 

fotoğraf ve ışık, fotoğraf çekim teknikleri, 

objektif, pozlama, filtreler, alan derinliği, 

pozometreler, ışıkla boyama, panoramik 

fotoğraf çekimi, fotoğraf uygulamaları.  

 

 

TFR327 İşletmelerde Yenilik ve Teknoloji 

Yönetimi             

Kredi:3 AKTS: 5 



Yenilik, yenilikçilik, yenilik yönetimi, 

teknoloji ve yenilik ilişkisi ve yeniliğin 

işletmecilik tarihindeki yeri ve önemi, buluş 

ve yenilik ilişkisi, yaratıcılık ve yenilik 

ilişkisi, yenilik yaratma çevresi (ekonomik 

faktörler, teknolojik faktörler, sosyokültürel 

faktörler hukuki faktörler, politik faktörler, 

doğal faktörler), yenilik türleri (ürün, hizmet 

ve süreç yeniliği, örgütsel yenilik, iş modeli 

yeniliği, strateji yeniliği), yenilik oluşturma 

süreci (bilgi toplama, kuluçka, aydınlama, 

deneme, formülleştirme, ticarileştirme), 

yaratıcı düşünme teknikleri (beyin 

fırtınası,yanal düşünme,ikili çağrıştırma, 

morfolojik analiz, Ar-Ge’nin yenilik 

yönetimindeki yeri ve önemi, telif hakkı, 

marka, patent ve faydalı model, endüstriyel 

tasarım, coğrafi işaretler, fikri mülkiyetin 

teşvik edilmesi ve desteklenmesi.  

 

6. YARIYIL BAHAR DÖNEMİ 

 

TFR302 Sürdülebilir Turizm   

              Kredi: 2 

AKTS: 3 

Sürdürülebilirlik kavramı ve yaklaşımlar, 

Sürdürülebilir turizm kavramı ve özellikleri, 

Sürdürülebilir turizmin temel ilkeleri, 

Sürdürülebilir turizme ekonomik yaklaşım, 

Sürdürülebilir turizm ile taşıma kapasitesi 

ilişkisi, Turizm taşıma kapasitesi kavramı, 

turizm taşıma kapasitesinin boyutları 

(Fiziksel boyut, Ekonomik boyut, Toplumsal 

boyut, Psikolojik boyut), Turizm taşıma 

kapasitesini etkileyen faktörler, Turizm 

gelişme düzeyi ile taşıma kapasitesi dengesi, 

Sürdürülebilir turizm stratejileri, 

Sürdürülebilir turizmin planlaması.  

 

TFR304 Turizm Coğrafyası   

             Kredi: 3 

AKTS:4 

Turizmle coğrafya arasındaki ilişki, turizm 

coğrafyasının tanımı,özellikleri ve ilkeleri, 

Anadolu'nun tarihi çağları ve uygarlıkları, 

Anadolu'da tarihi çağdaki uygarlıklar ve 

uluslar, Türkiye'nin coğrafi bölgeleri ve 

turizm varlıkları (Marmara Bölgesi, Ege 

Bölgesi, Akdeniz Bölgesi, İç Anadolu 

Bölgesi, Karadeniz Bölgesi, Doğu Anadolu 

Bölgesi, Güneydoğu Anadolu Bölgesi). 

  

TFR306 Mesleki İnglizce II   

               Kredi: 3 

AKTS: 3 

The bellboy shows the guest his room, key 

cards, guest room, something is not working, 

services, mails, sending letters, parcels and 

post cards, leaving a message, changing 

rooms, explaining where things are, city 

maps, renting a car, ı need something, the 

geograpy of turkey, paying bills, accepting 

credit cards, a problem with the bill, 

exchanging money, guest supplies and 

services the hotel garage, parking, sport 

centers, health clubs, the losting and founding 

things, a safe deposit box, suggesting, 

complaints.  

 

TFR308 Yaratıcı Drama   

              Kredi: 3 

AKTS: 4 

Yaratıcı düş gücünü ve sosyalleşmeyi 

geliştirerek drama kavramlarının eğitiminde 

nasıl kullanılması gerektiğini içerir.  

 

TFR310 Rekreasyon Etkinlikleri II  

               Kredi: 3 

AKTS: 4 

Rekreasyon etkinlikleri; Okullar, spor 

kulüpleri, çeşitli dernekler ve devlet 

kuruluşları ile müsabaka niteliği taşımayan 

rekreatif amaçlı sportif etkinlikleri 

düzenlenmesini İçerir. Bireyler Rekreaktif 

etkinlikler ile  eğlenirken diğer taraftan 

öğrenme becerilerini ve sosyalleşmelerini 

geliştirirler. Trekking, jogging, rafting gibi 

takım spor branşları ile rekreasyon 

etkinlikleri programı sporun yeni çeşitlerinin 

tanıtılması ve yaygınlaşması da sağlanmıştır 

 

TFR312 Terapötik Rekreasyon  
               

Kredi:2 AKTS: 2 
Terapötik Rekreasyon nedir? , Yaşlı, hasta, 

engelli, bakıma muhtaç insanlar ve normal 

bireylerde tedavi, Turizm ve rekreasyon 

servisleri, Özel Gruplarda Sağlık ve 

rekreasyon, Özel Gruplarda fonksiyonel 



yetenekler, Aktivite ve etkinlikler. Bu ders 

kapsamında terapötik rekreasyon ile ilgi 

kavramların açıklaması ve öğrencilere bu 

alanda uygulamalar ve etkinlikler yapılması 

ve süreçte etkin rol oynamaları sağlanacaktır.  

TFR314 Almanca IV    

               Kredi: 3 

AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

  

TFR316 Rusça  IV    

               Kredi: 3 

AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler. 

 

TFR318 Anadolu Medeniyetleri  

                

Kredi: 3 AKTS: 5 

Anadolu’daki Tarih öncesi Uygarlıklar, Asur, 

Urartu, Hatti ve Hitit Uygarlıkları, Frigya, 

Lydia, Karia ve Lykia Uygarlıkları, Ionia 

Uygarlığı: Ephesos ve Pergamon -mimari, 

sanat ve devlet yönetimi, Aspendos, Side ve 

Perge –mimari, sanat ve devlet yönetimi, 

Anadolu’da yetişen bilim insanları ve 

sanatçılar, Doğu Roma (Bizans) 

İmparatorluğu, Anadolu’da Selçuklular ve 

Beylikler Dönemi, Osmanlı sanatları.  

 

TFR320 Doğa Kültürleri ve Sporları 

               Kredi: 3 

AKTS: 5 

Bu ders kapsamında öğrenciler yaz, kış ve 

doğa kamp hayatının deneyimi yaşatılacak, 

malzeme ve kavramların tanıtımı yapılacak 

aynı zamanda, rekreasyon yönetimi ile 

kaynaştırılarak bu süreçte etkin rol almaları 

sağlanacaktır  

 

TFR322 Uluslararası Mutfaklar  

               

Kredi: 3 AKTS: 5 

Türkiye mutfağının bölgeler açısından 

değerlendirilmesi, Kuzey ve Güney Amerika 

mutfakları, Asya mutfağı, Avrupa mutfağı, 

Afrika mutfağı, Orta doğu mutfağı, Pasifik 

mutfaklarına ilişkin yiyecek içecek kültürü ve 

yemek çeşitleri.  

 

TFR324 Maliyet Analizi ve Bütçeleme 

            

Kredi: 3 AKTS: 5  Maliyet hacim kar analizi 

(fiyat tespiti, makine ve donanım yenileme 

kararları, kapasiteyi arttırma kararları), birden 

fazla mamul üretiminde maliyet hacim kar 

analizleri, belirsizlik halinde maliyet hacim 

kar analizleri, geçerli maliyet analizlerinin 

yönetim kararlarında uygulanması, birleşik 

mamuller ve yönetim kararları, standart 

maliyetlerin niteliği, standart maliyet 

yönteminin kurulması ve maliyetlerin 

saptanması, standart maliyetlerde sapma 

analizi ve kayıt düzeni, bütçe kavramı, 

özellikleri ve çeşitleri, bütçenin hazırlanma 

nedenleri, bütçe hazırlama örnek olay 

çalışması.  

 

TFR326 E-Ticaret    

            Kredi: 3 AKTS: 5 

Yeni ekonomi ve yeni ekonomi'de iş 

kuralları, internetin gelişim süreci ve 

küreselleşme, dijital tüketiciler, ticaret 

kavramı ve önemi, e-iş ve eticaret kavramları, 

e-iş modelleri ve kapsamı, e-iş temelleri ve 

işletmelere sağladığı faydalar, eticarette idari 

ve teknik adımlar, web sitesi özellikleri ve e-

hizmet kalitesi, e-dönüşüm stratejileri ve 

SWOT analizi, Müşteri ilişkileri yönetimi ve 

e-miy, dijital pazarlama, veri ambarı ve veri 

madenciliği, e-ticarette ödeme sistemleri, 

elektronik işletmelerde güvenlik, e-iş ve e-

ticaret uygulamaları.  



TFR328 Örgütsel İletişim   

             Kredi: 3 AKTS: 5 

İletişim kavramının tanımı ve anlamı, 

iletişimin temel unsurları ve fonksiyonları, 

iletişim sürecinin işleyişi, sözlü iletişim, 

yazılı iletişim, sözsüz iletişim, iletişim 

engelleri ve problemleri, iletişim modelleri, 

etkin iletişim yöntemleri, örgütsel iletişim 

kavramının işlevi ve önemi, bilgi ve iletişim 

teknolojileri, kitle ve kitle iletişim.  

 

7. YARIYIL GÜZ DÖNEMİ 

 

TFR401 Rekreasyon ve Spor   

               Kredi: 3 

AKTS: 6 

Turizmde rekreasyonel faaliyetler ile spor 

alanları arasındaki ortak yönleri belirlenmesi, 

spor turizmine yönelik faaliyet alanlarının 

belirlenmesi ve geliştirilmesine yönelik 

yaklaşımlar dersin genel içeriğini 

oluşturmaktadır. 

 

TFR403 Rekreasyonel Tesis Yönetimi ve 

Planlaması                

Kredi 3 AKTS: 4 

Rekreasyon tesisi; kavram ve tanım, 

Rekreasyon tesisi yönetimi; kavram ve tanım, 

Spor odaklı rekreasyon tesisleri, Spor odaklı 

rekreasyon tesisi yönetimi, Eğlence odaklı 

rekreasyon tesisleri, Eğlence odaklı 

rekreasyon tesisi yönetimi, Sağlık odaklı 

rekreasyon tesisleri, Sağlık odaklı rekreasyon 

tesisi yönetimi, Sanat ve kültür odaklı 

rekreasyon tesisleri, Sanat ve kültür odaklı 

rekreasyon tesisi yönetimi, Çok bileşenli 

rekreasyon tesisleri, Çok bileşenli rekreasyon 

tesisi yönetimi.  

 

TFR405 Sahne Makyajı   

              Kredi: 2 

AKTS: 3 

Makyaj malzemelerinin temini ve kullanım 

teknikleri. Eski makyaj uygulamalarının 

incelenmesi. Görsel araştırma ve veri 

toplama. Yaşlandırma makyajı. Latex ile 

yaşlandırma makyajıLatex ile yaşlandırma 

makyajı. 70li yıllar makyajı. 30.lu yıllar 

makyajı. Hayvan makyajı. Fantastik Hayvan 

makyajı. Dönem makyajları. Karakter 

makyajı. Ödev sunum. Başarılı makyaj 

fotoğraflarının incelenme.  

 

TFR407 Girişimcilik     

             Kredi: 3 

AKTS: 4 

Girişimcilik ile ilgili kavramlar, girişimciliğin 

önemi ve gelişimi, girişimcilerdeki özellikler, 

iç ve dış girişimcilik, girişimcilikte 

motivasyon, girişimcilikte yaratıcılık ve 

yenilikçilik; buluş, marka ve tasarımların 

korunması; girişimcilikte iş fikirleri, iş planı 

hazırlama ve doküman haline getirilmesi; iş 

planı içinde yönetim; pazarlama; finans ve 

üretim planları; girişimcilik öyküleri; 

girişimcilikte örnek olay incelemeleri. 

  

TFR409 Mesleki İngilizce III   

              Kredi: 3 

AKTS: 3 
Food & Beverage department and perssonel 

the cloakroom, seating guests, the cloakroom, 

seating guests, seating small children would 

you like another table? this table is reserved 

today's special, here is the menu, what you 

like to order from the menu? do you anything 

else? suggesting cocktails, ordering steak 

(rare, medium, well done), hors-d' oeuvres, 

soups, salads, a reservation at the restaurant, 

ordering drinks froom room service the main 

course, what would you like with it? 

complaints & requests, paying bills, a 

problem with the bill. 

 

TFR411 Almanca V    

               Kredi: 3 

AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

 



TFR413 Rusça V     

               Kredi: 3 

AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

  

  

TFR417 Turizm İşletmelerinde Kriz 

Yönetimi     

           Kredi: 3 AKTS: 5 

Kriz kavramı, kriz türleri, kriz süreci ve 

aşamaları, krizler için çıkış stratejileri, kriz 

yönetimi kavramı, kriz yönetiminin 

özellikleri, kriz yönetim süreci, kriz yönetim 

sürecinde kullanılabilecek teknikler, kriz 

evresi, çözüm veya çöküş, büyüme stratejisi 

ve kriz ilişkisi.  

 

TFR419 Satış Yönetimi     

                                                       

Kredi:3 AKTS: 5 

Satış gücü kavramı, satış gücü yönetimi; satış 

yönetimi ve faaliyetlerinin planlanması, satış 

gücünün örgütlenmesi, talep ölçümü ve satış 

takvimi, satış bütçeleri; satış kotaları ve satış 

kotalarının düzenlenmesi, satış bölgelerinin 

oluşturulması satış gücü temsilcilerinin 

seçimi ve eğitimi, satışçıların 

ücretlendirilmesi; satışçıların güdülenmesi, 

talep ölçümü ve tahmini; satış potansiyeli; 

firma potansiyeli, satış tahmini; kullanılan 

yöntemler, bölge temeline göre satış; ürün 

temeline göre satış, stratejik satış planlaması 

satış süreci: hazırlama, satış konuşması ve 

evreleri, itirazları karşılama, satışı 

gerçekleştirme, takip ve kontrol, satış 

yönetiminin ahlaki ve yasal boyutları.  

 

TFR421 Mimik ve Rol    

              Kredi: 3 

AKTS: 5 

Oyunculuk sanatının temel bileşenleriyle 

ilgili uygulama çalışmaları.  

 

8. YARIYIL BAHAR DÖNEMİ 

 

TFR402 Mezuniyet Projesi   

               Kredi 3 

AKTS: 6 

Seminer kavramı, özellikleri ve önemi, 

seminer konusu belirleme, seminer 

konusunun amacını ve önemini belirleme, 

seminerin hazırlanma yöntemini belirleme, 

ilgili literatürün araştırılması, araştırmada 

kullanılacak veri toplama aracının 

geliştirilmesi, analiz tekniklerini tartışma, 

araştırma alanını tanımlama, ön araştırma, 

araştırmanın uygulanması, sonuçların 

toplanması, araştırmanın analizi, bulguların 

yorumlanması, raporlaştırma, seminerin 

sunumu.  

 

TFR404 Kültür Turizmi                            

               Kredi: 2 

AKTS: 4 

Kültür kavramı, kültür ve turizm ilişkisi, 

kültür, sanat ve eğlence pazarlama, kültüre 

dayalı turizm türleri (kültürel miras turizmi, 

dark turizm, etnik turizm, etkinlik turizmi, 

ipek yolu turizmi), kültür turizminde toplum 

katılımını sağlama, kültür turizmi 

canlandırma. 

 

TFR406 İnsan Kaynakları   

              Kredi: 3 

AKTS: 3 

İnsan kaynakları kavramı, faaliyet alanları, 

örgüt yapısı, iş analizleri, insan kaynakları 

planlaması, insan kaynakları bulma ve seçme, 

insan kaynakları seçme süreci, işe alıştırma, 

eğitim ve geliştirme, performans değerleme, 

haberleşme, disiplin, kariyer yönetimi, ücret 

yönetimi, iş sağlığı, çok uluslu işletmelerde 

insan kaynakları yönetimi.  

 

TFR408 Rekreasyon ve Kentler  

              

Kredi: 3 AKTS: 4 

Rekreasyon ve açık alan; kavram, tanım, 

politika ve yöntem, Açık alan rekreasyon 

ihtiyacının (talebinin) ortaya çıkış nedenleri, 



Ekoloji ve açık alan rekreasyonu ile ilişkisi, 

Kentsel ve kırsal açık alanlar ve ekolojik 

işlevleri, Açık alan rekreasyon kaynakları ve 

turizm açısından önemi, Kent parkları ve kent 

ormanları; ekolojileri ve rekreasyonel 

yönetimleri, Dağa ilişkin açık alan rekresyon 

kaynakları ve ekolojileri, Denize ilişkin açık 

alan rekreasyon kaynakları ve ekolojileri, 

Suya (göller, ırmaklar, şelaleler, havuzlar) 

ilişkin açık hava rekreasyon kaynakları ve 

ekolojileri, Ormana ilişkin açık alan 

rekreasyon kaynakları ve ekolojisi, İnşa 

edilmiş ekosistemlere (kentler, Kültürel 

değerler) ilişkin rekreasyon kaynakları ve 

ekolojileri. 

  

TFR410 Mesleki İngilizce IV   

              Kredi: 3 

AKTS: 3 
Housekeeping and personnel, housekeeping 

supplies, sorry to distrurb you. would you like 

your room cleaned?, a guest room, signs 

(don't distrurb), saying room numbers, 

sending things up, losting and founding, 

borrowing things, something is not working, 

problems with the room, complaints & 

requests. 

 

TFR412 Almanca VI    

             Kredi: 3 

AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

  

TFR414 Rusça VI    

              Kredi: 3 

AKTS: 5 
Kendini takdim etme, isim verme ve isim 

sorma, günün farklı zamanlarında insanları 

selamlama, sayılar, insanları resmi ve resmi 

olmayan biçimlerde selamlama, nereden 

geldiğini ve uyruğunu söyleme, çantandaki ve 

cebindeki objeleri tanıma ve sorma, 

hoşlandıkların ve hoşlanmadıkların hakkında 

konuşma ve sorma (müzik, spor, hayvanlar, 

insanlar), nerede yaşadığını söyleme ve 

sorma, meslekler 

  

TUR416 Restoran Yönetimi   

            Kredi: 3 AKTS: 5 

Restoranın tarihi, restoran sistemi kurma, 

organizasyon şeması, restoran stratejileri ve 

politikaları, restoranda çalışan davranışları, 

restoran kuruluş ve sonrasında yapılması 

gerekenler, restoran birimleri, restoranın 

insan kaynağı yönetimi, restoran tanıtım ve 

imajı, restoranda müşteri ilişkileri, işletmenin 

denetlenmesi ve teftişi, restoranlarda karlılık 

ve büyüme, restoranlarda kriz yönetimi.  

 

TFR418 Sağlık Turizmi   

               

Kredi: 3 AKTS:5 

Sağlık turizmine genel bakış, sağlık turizmi 

endüstrisi, sağlık turizmi piyasası, sağlık 

turizmi pazarı, makro düzeyde sağlık turizmi, 

mikro düzeyde sağlık turizmi, medikal 

turizm, Dental turizm, SPA turizm, Wellness 

turizm, spor turizmi, mutfak kültürü turizmi, 

erişilebilir turizm, destekli konut turizm.  

 

TFR420 Turistik Ürün Politikaları  

                          Kredi: 

3 AKTS: 5 

Turizm ürünü kavramının tanımlanması, 

turizm ürününü oluşturan unsurlar, turizm 

ürününün boyutları, turizm ürününün 

özellikleri, yeni turistik ürün oluşturma 

süreci, pazar analizi, ürün analizi, ürün 

geliştirme, pazara sunma, turistik ürün 

dinamikleri (sosyal yapıdaki değişmeler, 

teknolojik gelişmeler, yeni ekonomi, çevre 

bilincinin artması ve sürdürülebilir gelişim 

yaklaşımı, tüketicilerin tercihlerinin 

değişmesi ve turizmde alternatif arayışlar). 

 

TFR422 Biletleme ve Rezervasyon  

               Kredi: 3 

AKTS: 5 

Bilişim Sistemleri, Bilgisayarlı Rezervasyon 

Sistemleri (CRS-Computer Reservation 



Systems), Amadeus/Gelileo Merkezi 

Rezervasyon Sistemi.  

 

TFR424 Stratejik Yönetim   

              Kredi: 3 

AKTS: 5 

Stratejik yönetim kavramı, misyon, vizyon, 

amaçlar ve hedefler, stratejik yönetim süreci, 

strateji geliştirme, dış çevre analizi, işletme 

analizi, stratejilerin uygulanması, SWOT 

analizi, strateji türleri, strateji formülasyonu 

ve portföy analizleri, Micheal Porter değer 

zinciri analizi, rekabet avantajı), jenerik 

stratejiler. 

 


