SAFRANBOLU TURIZM FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU DERS
ICERIKLERI

1. YARIYIL DERSLERI

TFI101-GENEL TURIZM (3-0-3 AKTS:3)

Turizm ve turist kavramlari, turizm gesitleri, turizm
yonetimi, turizmin tarihgesi, turizmde kariyer
firsatlar1, turizmle ilgili bolgesel, ulusal ve
uluslararast  kuruluglar, agirlama  hizmetleri,
turizmde dagitim sistemi, turizmin olumlu ve
olumsuz etkileri, turizm politikast ve planlamasi,
Tirkiye'de turizm.

TFI1103-IKTiSAT I (3-0-3 AKTS:3)

iktisat bilimi, iktisat’in  boliimleri, iktisadin
yontemi, iktisadi sorun, kitlik, tercih ve fayda,
alternatif maliyet, alternatif ekonomik sistemler,
talep, arz ve fiyat, talep egrisi, arz egrisi, fiyatin arz
ve talep tarafindan belirlenmesi, esneklik, talebin
fiyat esnekligi, diger talep esneklikleri, arz
esnekligi, arz ve talep esnekliklerinin belirleyicileri,
arz ve talep uygulamalari, hiikiimetin fiyat
kontrolleri, kira kontrolleri, ihracat ve ithalatin
belirleyicileri, arz ve talep teorisinde tarimsal
denge, iretici ve tiiketici artii, tretim ve
maliyetler, kisa donemde {iretim, uzun donemde
iiretim, kisa, uzun ve ¢ok uzun dénemde maliyetler,
maliyet egrileri, piyasalar ve fiyatlama, rekabetgi
piyasalar, tam rekabet teorisi, kisa ve uzun dénem
dengesi, monopol, tek fiyatli monopol modeli ve
kisa donem dengesi, ¢ok fiyatlh monopol modeli,
fiyat farklilagtirmasi, eksik rekabet, monopolcii
rekabet modeli, oligopolin ozellikleri, faktor
piyasalari, emek piyasasi, emek arzi, emek talebi,
emek piyasasi dengesi, toprak, sermaye ve
girigimci, bilgi ekonomisi, arastirma ekonomisi ve
kamusal mallar, digsalliklar, genel denge ve tam
rekabetin etkinligi

TFI1105-GENEL ISLETME (3-0-3 AKTS:3)

Isletme biliminin temel ilkeleri, isletme biliminin
diger bilim dallari ile iligkisi, isletmelerin amaglari
ve sorumluluklari, isletmelerin siniflandirilmasi,
isletme ve g¢evresi, isletmelerde kurulus ¢alismalari,
biiylikliikk ve kapasite, isletmenin fonksiyonlari
(yOnetim, iretim, pazarlama, insan kaynaklari,
finansman, muhasebe, aragtirma ve gelistirme,
halkla iliskiler).

TFI1107-YiYECEK VE iCECEK HiZMETLERI
1 (2-2-3 AKTS:4)

Servis departmani, Serviste kullanilan ara¢ ve
geregler, Servis  malzemelerinin  temizligi,

Masalarin  Hazirlanmasi, Kuver agma, Moni ve
cesitleri, Ziyafet kavram, Protokol servisi, Bar
departman1  ve Igkilerin tamitimi, Ulusal ve
uluslararasi servis usulleri.

TFI109-GENEL
AKTS:4)

Muhasebenin  tamimi, tarihsel gelisimi, temel
kavramlari, tiirleri, hesabin tanimi, nitelikleri,
isleyisi, hesap plani, muhasebe siireci, muhasebede
bilgi akisi, belgeler, defterler, muhasebe fisleri,
mizanlar, bilangonun tanimi, bdlimleri, tiirleri,
hazirlanmasi, bilanco hesaplar;; hazir degerler,
menkul kiymetler, ticari alacaklar, stoklar, maddi
duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar,mali
borglar, ticari borglar, 6zkaynaklar.

MUHASEBE | (3-0-3

TFI1111-iISLETME
AKTS:3)

MATEMATIGI  (2-0-2

Yiizde ve binde kavramu, basit yiizde hesaplamalari,
i¢ ylizde hesaplamalari, dis ylizde hesaplamalari,
oran-oranti, alis, maliyet, satis ve kar kavramlari,
maliyet tizerinden kar (zarar) hesaplamalari, satis
tizerinden kar (zarar) hesaplamalari, maliyet
yiizdesinin  satig ylizdesine c¢evrilmesi, satig
yiizdesinin maliyet ylizdesine c¢evrilmesi, basit faiz
ve basit iskonto, bilesik faiz ve bilesik iskonto,
antiitelerde gelecek deger, aniiitelerde bugiinkii
deger, bor¢ ddemeleri, tahvillerde degerleme, hisse
senetlerinde degerleme

TFI113-TURIZM INGILIZCESi 1 (2-2-3
AKTS:4)

Front office and personnel, types of rooms, months,
days, ordinal numbers, accepting a booking,
reserving a room, enquiries, the time, which
company, the address, telephone numbers, guests'
names, ouestions about reservations,
transformations, extra beds, housekeeping supplies,
booking into a hotel (walk in), filling in "the
registration form", saying room numbers what is
your roon number? types of guests, chance arrivals,
a mistake in reservations, paying bills, telling time,
morning, noon, afternoon, evening, midnight,
countries, languages, nationalities, cities, countries,
airlines, checking in, guest who arrive late,
checking in tour groups.

AIT181-ATATURK ILKELERi VE INK.
TARIHI I 2-0-2 AKTS:2)

Temel Kavram Bilgisi, Osmanli Devleti ve Cokiisti,
Tanzimat ve Mesrutiyet Donemleri, Osmanh
Devletinin Son Do&neminde Fikir Hareketleri,
Trablusgarp Savasi, Balkan Savaslari, Birinci
Diinya Savasi, Mondros Miitarekesi ve Isgaller,



Milli Miicadele Hareketinin Dogusu ve Milli
Teskilatlar, Mustafa Kemal Pasa'min Samsun' a
Cikist ve Anadolu'daki durum, Amasya Genelgesi,
Ulusal Kongreler, Misak-1 Milli'nin flani, Biiyiik
Millet Meclisi'nin  Ac¢ilmasi, Kurtulus Savasi,
Mudanya Miitarekesi, Lozan Baris Antlagsmasi.

TUR181-TURK DILi I (2-0-2 AKTS:2)

Dilin ve kiiltiiriin ne oldugu, dil-kiiltiir iliskisi, dilin
sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve
onemi, Tirk dilinin diinya dilleri arasindaki
konumu, Tirk dilinin gelisimi ve tarihi devreleri,
Tirk dilinin bugiinkii durumu ve yayilma alanlari,
Tiirkgenin ses oOzellikleri ve ses bilgisi ile ilgili
kurallar, Tirkcenin yapim ve ¢ekim ekleri,
Tirkgenin kelime tiirleri ve kelime gruplari,
climlenin 6geleri.

YDL181-YABANCI DIL I (2-0-2 AKTS:2)

To be, there is/are, have/has got, tenses, modals,
passives, conditionals, noun clauses, reported
speech, gerunds/infinitives.

2. YARIYIL DERSLERI

TFI1102-TURiZM iSLETMECILiGi (2-0-2
AKTS:3)

Turizm olgusu, turizm sektoriiniin genel 6zellikleri,
turizm igletmelerinin  siiflandirilmasi, seyahat
isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek ve
icecek igletmeleri, yat ve marina isletmeleri,
rekreasyon  igletmeleri,  uluslararasi  turizm
isletmeleri.

TFI104-IKTIiSAT II (3-0-3 AKTS:3)

Milli muhasebe sistemi, reel ve nominal GSMH,
enflasyon ve issizlik, makro iktisadin mikro
temelleri, para politikasi, disa kapali ve diga acik
basit Keynesyen modeller, disa kapali ve disa agik
IS-LM modelleri, toplam talep-toplam arz modeli,
konjonktiirel ~dalgalanmalar teorileri, biiyiime
teorileri.

TFI1106-ONBURO
AKTS:3)

HIiZMETLERI  (3-0-3

Konaklama isletmeleri, yoOnetim  ve yOnetim
fonksiyonlari, Onbiiro organizasyonu, pre arrival
(gelis oOncesi islemler)-rezervasyon, resepsiyon,
rezervasyonlu ve rezervasyonsuz konuklarin check
in islemleri, {iniformali hizmetler, gece hizmetleri,
check out islemleri, Onbiiro raporlari, &nbiiro
uygulama hatalar1 ve etik.

TFI1108-YiYECEK VE iCECEK HiZMETLERI
11 (2-2-3 AKTS:4)

Yiyecek icecek isletmelerinin yapisi, Yiyecek
icecek isletmelerinin isleyisi, Yiyecek igecek
isletmelerinin yonetimi, Yiyecek icecek
isletmelerinin  pazar yapisi, Yiyecek igecek
isletmelerinin diger isletmelere gore farkliliklari,
Yiyecek icecek isletmelerinin sorumlu oldugu
hukuki siirecler, Yiyecek igecek isletmelerinin tiriin
fiyatlandirma yontemleri, Ulusal ve Uluslar arasi
yiyecek igecek isletmelerinin yapisi, Yiyecek
icecek igletmelerinde miisteri iliskileri.

TFI110-GENEL
AKTS:4)

Maliyet Hesaplari: 7/A ve 7/B Segenegi, 7/B
Secenegi Hesaplari, 7/A Segenegi Hesaplari, Gelir
Tablosu ve Hesaplari, Envanter Islemleri,
Muhasebe Dist Envanter Islemleri ve Kayitlar,
Mubhasebe I¢i Envanter Islemleri ve Kayitlar1.

MUHASEBE Il (3-0-3

TFI112-TURIZMDE BILGi TEKNOLOJILERI
(2-2-3 AKTS:3)

Office paket programi, kelime iglemci(Word), sunu
hazirlama (Power Point), elektronik tablolama
(Excel), otel otomasyon programlarina girig (Assist
onbiiro otel otomasyon programu).

TFI114-TURiIZM INGILIiZCESIi 11 (2-2-3
AKTS:4)

The bellboy shows the guest his room, key cards,
guest room, something is not working, services,
mails, sending letters, parcels and post cards,
leaving a message, changing rooms, explaining
where things are, city maps, renting a car, 1 need
something, the geograpy of turkey, paying bills,
accepting credit cards, a problem with the bill,
exchanging money, guest supplies and services the
hotel garage, parking, sport centers, health clubs,
the losting and founding things, a safe deposit box,
suggesting, complaints

AIT182-ATATURK ILKELERi VE INK.
TARIHI IT (2-0-2 AKTS:2)

Siyasal alanda yapilan inkilaplar, hukuk alaninda
yapilan inkilaplar, egitim ve kiiltiir alaninda yapilan
inkilaplar, iktisadi alanda yapilan inkilaplar, sosyal
alanda yapilan inkilaplar, Atatiirk ilkeleri, Atatiirk
donemi Tiirk dis politikasi, ikinci diinya savasi
yillarinda  Tiirkiye, jeopolitik kavrami ve
Tiirkiye nin jeopolitigi.



TUR182-TURK DILIi IT 2-0-2 AKTS:2)

Ciimlenin ne oldugu, climlenin Ogelerinin neler
oldugu, bir ciimlenin tahlinin nasil yapilmasi
gerektigi ve ciimle inceleme oOrnekleri, ciimle
tirleri, genel kompozisyon bilgileri, yazili
kompozisyonda kullanilacak plan, yazili ve sozli
anlatim tiirlerinin neler oldugu ve bunlarn
ornekleri, anlatim bigimleri ve paragrafta diisiinceyi
gelistirme  yollarinin  neler oldugu, anlatim
bozukluklart ve uygulamasi, bilimsel yazilarin
uygulanmasinda uyulacak kurallar.

YDL182-YABANCI DiL I (2-0-2 AKTS:2)

Adjectives and adverbs, relative clauses, adverbial
clauses, pronouns, nouns, quantifiers, articles,
causatives, tag questions, prepositions.

3. YARIYIL DERSLERI

TF1201- PAZARLAMA ILKELERi (3-0-3
AKTS:3)

Pazarlamanin  tanimi, kapsamu ve geligimi,
pazarlama  ¢evresi, stratejik  planlama  ve
pazarlamanin rolii, pazarlama arastirmasi ve bilgi
sistemi, tiiketici pazarlari ve tiiketici davranislari,
endiistriyel pazarlar ve uluslararas1 pazarlar, pazar
boliimlendirme, hedefleme, konumlandirma ve satig
tahminleri, iiriin gelistirme (iiriin kavrami, iiriin
tirleri ve pazarlamada {iriin stratejileri), iiriin
yonetimi (lirin karmasi, yeni iriin kavrami ve tiriin
yasam egrisi, marka ve markalama stratejileri),
fiyatlandirma, tutundurma (tutundurma kararlari ve
stratejileri, reklam ve halkla iligkiler), tutundurma
(kisisel satis ve satig 6zendirme), dagitim kanallari,
internette  pazarlama, pazarlama yOnetiminde
organizasyon ve denetim.

TFI1203-HUKUKUN TEMEL iLKELERi (2-0-2
AKTS:2)

Toplum hayati, hukukun toplumdaki fonksiyonu,
toplum hayatint diizenleyen kurallar, hukuk
kurallarinin smiflandirilmasi, hukuk, ahlak, hukuki
degerler, hukukun bilimselligi, hukuk diizeni,
pozitif-tabii hukuk, degisik hukuk tammlari,
hukukta yaptirim sorunlari, hak kavrami, hukuk
normlar1 hiyerarsisi, hukukta yorum metodlari,
kanun yapmada metodlar, yargit kararlar,
mahkemeler, hukukta savurma, Kamu-Ozel Hukuk
ayrimi, degisik hukuk dallarina iliskin agiklamalar
hukukun temel kavram ve kurumlari, hukuk
akimlart bu dersin igerigini olusturmaktadir.

TFI1205-TURIZM
AKTS:4)

Turizm ekonominin konusu, kitlik kavrami, temel
kavramlar (ihtiyag, fayda, mal ve hizmetler, iiretim,
iretim faktorleri, gelir, tiiketim, tasarruf, yatirim)
turizm arzi, turizm, talebi, turizmde enflasyon,
deflasyon, stagflasyon, devaliiasyon ve para
politikast.

EKONOMISi (3-0-3

TFI207-MALIYET
AKTS:4)

MUHASEBESi  (3-0-3

Maliyet kavrami ve maliyet muhasebesi, maliyet
muhasebesinin gorevleri, maliyet muhasebesinin
ilkeleri, maliyetlerin olusun noktalari, maliyetlerin
smiflandirilmasi, maliyet muhasebesi sistemleri,
maliyet muhasebesi ile genel muhasebe arasindaki
farklar, maliyet muhasebesinde hesap plani, 7/A
maliyet hesaplar1, 7/B maliyet hesaplari, ilk madde
ve malzeme maliyetleri, iscilik giderleri ve {iicret
yonetimi, genel lretim  giderleri, maliyet
dagitimlary, iretim kayiplarimin saptanmast ve
muhasebelestirilmesi,

TFI1209-YIYECEK URETIM TEKNIKLERI (1-
2-2 AKTS:4)

Mutfak, yemek lezzetlendiriciler, salatalar,
kanepeler, et ve sakatat yemekleri, kiimes
hayvanlart yemekleri, su iriinleri yemekleri,
kurubaklagil yemekleri, yumurtadan hazirlananlar,
sebze, tahil ve siit tirtinleri.

TFI211-TURiZM iINGILiZCESi I (2-2-3
AKTS:4)

Food & Beverage department and perssonel the
cloakroom, seating guests, the cloakroom, seating
guests, seating small children would you like
another table? this table is reserved today's special,
here is the menu, what you like to order from the
menu? do you anything else? suggesting cocktails,
ordering steak (rare, medium, well done), hors-d'
oeuvres, soups, salads, a reservation at the
restaurant, ordering drinks froom room service the
main course, what would you like with it?
complaints & requests, paying bills, a problem
with the bill.

TFI213-ALMANCA | (2-0-2 AKTS:3)

Kendini takdim etme, isim verme ve isim sorma,
giiniin farkli zamanlarinda insanlar1 selamlama,
sayilar, insanlari resmi ve resmi olmayan
bigimlerde selamlama, nereden geldigini ve
uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve cebindeki objeleri
tanima ve sorma, hoslandiklarin ve
hoslanmadiklarin hakkinda konusma ve sorma



(miizik, spor, hayvanlar, insanlar), nerede
yasadigin1 s0yleme ve sorma, meslekler (insanlarin
ne yaptiklarini sdyleme ve sorma), alfabe, yiyecek
ve icecek (insanlarin ne istedifi sorma, siparis
verme), para (fiyat sdyleme ve sorma), yetenekler
ve spor hakkinda konusma ve sorma, yas sorma,
Oziir dileme.

TFI1215-RUSCA I (2-0-2 AKTS:3)

Kendini takdim etme, isim verme ve isim sorma,
giiniin farkli zamanlarinda insanlar1 selamlama,
sayilar, insanlari resmi ve resmi olmayan
bicimlerde selamlama, nereden geldigini ve
uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve cebindeki objeleri
tanima ve sorma, hoslandiklarin ve
hoslanmadiklarin hakkinda konusma ve sorma
(miizik, spor, hayvanlar, insanlar), nerede
yasadigint sdyleme ve sorma, meslekler (insanlarin
ne yaptiklarimi sdyleme ve sorma), alfabe, yiyecek
ve igecek (insanlarin ne istedigi sorma, siparis
verme), para (fiyat sdyleme ve sorma), yetenekler
ve spor hakkinda konusma ve sorma, yas sorma,
oziir dileme.

TFI217-FRANSIZCA | (2-0-2 AKTS:3)

Kendini takdim etme, isim verme ve isim sorma,
giiniin farkli zamanlarinda insanlar1 selamlama,
sayilar, insanlar1 resmi ve resmi olmayan
bicimlerde selamlama, nereden geldigini ve
uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve cebindeki objeleri
tanima ve sorma, hoslandiklarin ve
hoslanmadiklarin hakkinda konusma ve sorma
(miizik, spor, hayvanlar, insanlar), nerede
yasadigini soyleme ve sorma, meslekler (insanlarin
ne yaptiklarini sdyleme ve sorma), alfabe, yiyecek
ve icecek (insanlarin ne istedigi sorma, siparis
verme), para (fiyat sdyleme ve sorma), yetenekler
ve spor hakkinda konugsma ve sorma, yas sorma,
Oziir dileme.

TFI219-JAPONCA I (2-0-2 AKTS:3)

Kendini takdim etme, isim verme ve isim sorma,
giinin farkli zamanlarinda insanlari selamlama,
sayilar, insanlari resmi ve resmi olmayan
bigimlerde selamlama, nereden geldigini ve
uyrugunu sdyleme, ¢antandaki ve cebindeki objeleri
tanima ve sorma, hoslandiklarin ve
hoslanmadiklarin hakkinda konusma ve sorma
(miizik, spor, hayvanlar, insanlar), nerede
yasadigini sdyleme ve sorma, meslekler (insanlarin
ne yaptiklarini sdyleme ve sorma), alfabe, yiyecek
ve igecek (insanlarin ne istedigi sorma, siparis
verme), para (fiyat sdyleme ve sorma), yetenekler
ve spor hakkinda konusma ve sorma, yas sorma,
0ziir dileme.

TFI221-TURIZMDE SOSYAL DAVRANISLAR
(2-0-2 AKTS:3)

Davranis, yetenek ve bireysel o6zellik kavramlari,
konuk gereksinimlerini 6nceden gorerek segenekler
sunma, satis sanati, konuklarla iletisim, konugu
dinleme, konukla konusma, telefonda iletisim,
kendini tanitma, konusma temposu, konusulan
bireye ismi ile hitap, kibar ifadeler, dikkatli ve
saygilt dinleme, kontrol listesi hazirlama, not alma,
icten ve anlasilir konugma, telefon edeni beklemeye
alma/cevaben tekrar arama, telefon baglantilari,
sehirlerarast ve milletlerarasi konusmalar, kendini
kanitlama ve kurumu temsil, hizmet satisi, kibar ve
demokratik olma, sakalasma, sikayetlere yaklagim
ve ¢Oziim, konukla dogrudan iligkide gosterilmesi
gereken sosyal davransslar, fiziksel goriiniim, g6z
kontagi, selamlagma, giilimseme, bireylerin
mahremiyetine saygi, hos olmayan fiziksel
aligkanliklar,  sinirli  hareketlerden  kaginma,
hareketlerle iletigim, yabanct konuklarin
beklentileri, yanlis anlasilmalardan kaginma, acil
durumlara yaklasim, meslek bilinci gelistirme,
igyerinde disiplin, ideal gorevli, igyerinde gerekli
sosyal davraniglart gelistirme

TF1223-ZIYAFET ORGANIZASYONU (2-0-2
AKTS:3)

Ziyafet tanimi ve tarihgesi, ge¢misten giiniimiize
ziyafet kavrami, ziyafet boliimii organizasyonu,
ziyafet rezervasyonu, ziyafet cesitleri, toplanti
organizasyonlari, ziyafet salonunun diizeni ve
organizasyonu, ziyafet satisi, ziyafetlerde miisteri
iliskileri, ziyafetlerde protokol kurallar.

TF1225-ANADOLU MEDENIYETLERI (2-0-2
AKTS:3)

Anadolu’daki Tarih o6ncesi Uygarliklar, Asur,
Urartu, Hatti ve Hitit Uygarliklari, Frigya, Lydia,
Karia ve Lykia Uygarliklari, Ionia Uygarligi:
Ephesos ve Pergamon -mimari, sanat ve devlet
yonetimi, Aspendos, Side ve Perge —mimari, sanat
ve devlet yoOnetimi, Anadolu’da yetisen bilim
insanlar1 ve sanatgilar, Dogu Roma (Bizans)
Imparatorlugu,  Anadolu’da  Selguklular  ve
Beylikler Dénemi, Osmanli Sanatlari.

TFI1227-DEGERLER
AKTS:3)

Deger-ahlak tanimlari, ana hatlartyla dini ve felsefi
acidan  ahlak literatiirii, ahlak  degerlerin
kazanilmas1 siiregleri, deger egitimi modelleri,
okullar ve degerler egitimi, cocukta ahlak ve
karakter gelisimi, Tiirk Milli Egitiminin degerleri,
okullarda belirli degerlerin dgretilmesi, Tiirk
genglerinin degerleri, Tirk toplumunun degerleri
(ampirik aragtirmalara gore)

EGiTiMi (2-0-2



TF1229-CAGDAS YONETIM TEKNIiKLERIi
(2-0-2 AKTS:3)

Kiigiilme ve kademe azaltma, temel yetenek, dis
kaynaklardan yararlanma, yeniden yapilandirma,
benchmarking,  degisim  miihendisligi,  kriz
yoOnetimi, zaman yOnetimi, stres yonetimi, ¢atigma
yonetimi, personeli giiglendirme, kariyer yonetimi,
Ogrenen organizasyonlar, sebeke organizasyonlar,
sanal organizasyonlar, toplam kalite y&netimi,
kurumsal karne, miisteri iligkileri yonetimi, yalin
organizasyonlar, 6 Sigma.

TFI1231-TUKETICIi
AKTS:3)

Tiketici ve tiiketicilere genel bakis, evrensel
tiketici haklar1 dogusu ve gelisimi, tiiketiciyi
tanima, tliketici davranis modellerini anlama,
tiketicilerin ~ satin alma  Oncesi, sirasi ve
sonrasindaki sorunlari, tiiketicinin satin alma
davranigini etkileyen faktorleri saptama,
tiketicilerin ~ markaya olan  bagimliliklarim
belirleme, tiiketici davranigi ve pazarlama stratejisi
iligkisi,  tliketici  teorileri, tiiketici  dengesi,
tiketicilerin tutumlar1 ve tutumlarin degistirilmesi,
tiketici memnuniyeti, Tiiketicinin Korunmasi
Hukuku, Tiiketici karar verme siireci.

DAVRANISI (2-0-2

4. YARIYIL DERSLERI

TF1202-YONETIM VE ORGANIZASYON (2-0-
2 AKTS:2)

Klasik yonetim yaklagimlari: Bilimsel yo6netim,
yonetim siireci, biirokratik yonetim, neo klasik
yonetim yaklagimi, modern yonetim yaklasimi,
amacglara gore yOnetim, ydnetim fonksiyonlari,
yonetsel planlama, strateji, vizyon, misyon, kiiltiir
amag, hedef, stratejik yonetim, yonetsel kontrol,
liderlik, motivasyon, organize etme, basit yapilar,
mekanistik  yapilar, bolimlendirilmis  yapular,
cagdas yonetim yaklagimlart: Ogrenen
organizasyonlar, toplam kalite yonetimi, yetkinlik
esasli yonetim, takim yonetimi

TFI204-SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR
OPERATORLUGU (2-0-2 AKTS:2)

Turizm ve seyahat, seyahat dagitim sistemleri,
seyahat acenteleri, seyahat acentalarimin gorevleri
ve boliimleri, seyahat acentalarn ile ilgili yasal
diizenlemeler, seyahat acentalar1 ile ilgili
organizasyonlar, rezervasyon islemleri, teknik
terimler ve kisaltmalar, ugak yolculuklarinda
rezervasyon, acentelerin diger gorevleri, kongre,

toplanti, fuar organizasyonlari, tur operatorligii,
paket turlar, tur maliyeti hesaplama sekilleri

TF1206-YIYECEK BiLiMi VE BESLENME (2-
0-2 AKTS:2)

Besin ve beslenme kavramlari, beslenme hatalar,
yiyeceklerin  siniflandirilmasi, yasa ve insan
yapisina  gore beslenme, besin  Ogelerinin
siiflandirilmasi, yemek kalorisi  hesaplama,
beslenme  gorgiisii, karbonhidratlar, yaglar,
vitaminler, proteinler ve mineraller, besinlerin
bozulma nedenleri, HACCP’nin tanimi ve Onemi,
sanitasyonun tanimi ve dnemi.

TFI208-TURIZM MEVZUATI (2-0-2 AKTS:2)

Hukukun tanimi, hukukun temel kaynaklari, turizm
hukuku kavrami, turizm politikasi agisindan turizm
hukukunun yeri 6nemi ve gelisimi, Tiirk turizm
hukukunun kaynaklari, turizmle ilgili diger yasalar,
tiiziikler ve yonetmelikler, turizm yatirim belgesi,
turizm igletmesi belgesi ve seyahat acentesi belgesi,
turizm isletmelerinin bakanlikla, birbirleriyle ve
miisterilerle iligkileri hakkinda yonetmelik, otel,
miisteri ve acente iligkileri, turizm tesvik tedbirleri,
uluslar arasi turizm kuruluslar1

TFI1210-KAT HiZMETLERI (1-2-2 AKTS:3)

Kat hizmetleri yoOnetimine giris, Onemi ve
ozellikleri, konaklama isletmelerinde kat hizmetleri
yonetiminin uygulama alanlar1 ve kapsami, kat
hizmetleri yonetiminde planlama siireci, kat
hizmetleri yOnetiminde oOrgiitlenme siireci, kat
hizmetleri yonetiminde esgiidim saglama siireci,
kat hizmetleri yonetiminde kontrol ve denetim
stireci, kat hizmetleri yonetiminde islerin organize
edilmesi ve programlanmast siireci, kat hizmetleri
yonetiminde temizlik: kavramsal ve yonetsel analiz,
camagirhane yonetimi, kat hizmetleri yonetiminde
ekipman ve malzeme tiirleri ve denetimi, kat
hizmetleri yonetiminde mesleki saglik ve giivenlik,
kat hizmetleri yonetiminde hijyen ve sanitasyon,
kat hizmetleri yonetiminde dekorasyon, Kkat
hizmetleri yonetiminde bahge ve ¢icek diizenleme.

TFI212-TURIZM INGILIZCESI 1V (2-2-3
AKTS:4)

Breakfast (a la carte, continental, english, american,
turkish), the breakfast card, a reservation at the
restaurant, ordering drinks froom room service,
cocktails, non- alcoholic cocktails, suggesting
cocktails, beer, whisky, liqueurs, cognac, armannac,
port, madeira, sherry, a drink before the meal,
ordering wine, selling turkish wines, portions or
servings, ordering dessert, turkish menus,
complaints & requests.



TFI214-ALMANCA 11 (2-0-2 AKTS:3)

Mevsimler, aylar, giinleri sorma ve sdyleme,
aligveriste ne satin almak istedigini sOyleme, fiyat
sorma, yer sorma ve sdyleme, yon tarifi, zamani
sorma ve sOyleme, aktivite ve aligkanliklar1 sorma
ve soOyleme, aile hakkinda konusma, hava
durumunu sorma ve sdyleme, geg¢misteki olaylar
hakkinda konusma, telefonda konugma, yardim
teklifleri.

TF1216-RUSCA II (2-0-2 AKTS:3)

Mevsimler, aylar, giinleri sorma ve soyleme,
aligveriste ne satin almak istedigini sOyleme, fiyat
sorma, yer sorma ve sOyleme, yon tarifi, zamani
sorma ve sOyleme, aktivite ve aligkanliklar1 sorma
ve soOyleme, aile hakkinda konusma, hava
durumunu sorma ve sdyleme, ge¢misteki olaylar
hakkinda konusma, telefonda konusma, yardim
teklifleri.

TFI218-FRANSIZCA 11 (2-0-2 AKTS:3)

mevsimler, aylar, giinleri sorma ve sOyleme,
aligveriste ne satin almak istedigini séyleme, fiyat
sorma, yer sorma ve sdyleme, yon tarifi, zamani
sorma ve sdyleme, aktivite ve aligkanliklar1 sorma
ve soOyleme, aile hakkinda konusma, hava
durumunu sorma ve sdyleme, ge¢misteki olaylar
hakkinda konusma, telefonda konugma, yardim
teklifleri.

TF1220-JAPONCA 11 (2-0-2 AKTS:3)

mevsimler, aylar, giinleri sorma ve sOyleme,
aligveriste ne satin almak istedigini séyleme, fiyat
sorma, yer sorma ve sOyleme, yon tarifi, zamani
sorma ve sdyleme, aktivite ve aligkanliklar1 sorma
ve soyleme, aile hakkinda konusma, hava
durumunu sorma ve sdyleme, ge¢misteki olaylar
hakkinda konusma, telefonda konugma, yardim
teklifleri.

TFI1222-TURIZM
AKTS:3)

COGRAFYASI  (2-0-2

Turizmle cografya arasindaki iliski, turizm
cografyasinin  tamimu,6zellikleri  ve  ilkeleri,
Anadolu'nun  tarihi ¢aglart  ve uygarliklari,
Anadolu'da tarihi cagdaki uygarliklar ve uluslar,
Tiirkiye'nin cografi bolgeleri ve turizm varliklan
(Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi,
Ic Anadolu Boélgesi, Karadeniz Bolgesi, Dogu
Anadolu Bélgesi, Glineydogu Anadolu Bolgesi)

TFI224-TUR PLANLAMASI VE YONETIMi
(2-0-2 AKTS:3)

Paket tur kavrami, Paket turun tarihgesi, paket turun
Ozellikleri, Paket turlarin tercih nedenleri, Paket
turlarin  simiflandirilmasi, Paket turlarda {retim
asamalari, paket turlarda pazarlama arastirmasi,
Paket turlarda satis asamasi, paket turlarda yonetim
asamasi, paket turlarda tiiketim agamasi, paket
turlarda tiiketici sorunlari, Paket tur maliyeti
hesaplama, Tur operatorleri ilgili tanimlamalar,
Tur operatorleri ile oteller arasindaki iliskiler
(sozlesmeler, 6deme kosullari, iptaller, hukuki
sorunlar).

TF1226-SANAT TARIHI (2-0-2 AKTS:3)

Tarih oncesi uygarliklarla ilgili terim ve kavramlar,

Yunan mimarisi ile ilgili terim ve
kaynaklar, Roma mimarisi ile ilgili terim ve
kavramlar, Bizans mimarisi ile ilgili terim ve
kavramlar, Yunan heykel ve seramik is¢iligi, Roma
heykel ve seramik isciligi, mimaride malzeme ve
teknik: malzeme tanimlari, yapi tiiriine gore
malzeme kullanisi, duvar orgii teknikleri, tastyici
elemanlar, destek eclemanlari, agiklik gegme
elemanlar: 6rtii elemanlari, yapim teknikleri, ortiiye
gecis elemanlari, dini mimari, askeri mimari, sivil
mimari.

TFI1228-MUSTERI ILIiSKIiLERI YONETIiMi
(2-0-2 AKTS:3)

Miisteri  iligkileri  yonetimi (CRM) (temel
kavramlar, gelisim siireci), miigteri degeri yaratma,
miisteri odaklilik, miisteri sadakati yaratma miisteri
iliskileri yonetimi ve bilgi teknolojileri, analitik ve
operasyonel miigteri iligkileri yOnetimi, miisteri
iliskileri yonetimi temel kurallar, misteri iligkileri
yonetimi stratejileri, miisteri iligkileri yoOnetimi
yararlari, isletmelerde miisteri iliskileri yonetimi
uygulamalari.

TF1230-OGRENEN ORGANIiZASYONLAR (2-
0-2 AKTS:3)

Organizasyon, yonetim ve yoOnetici kavramlari,
yonetim fonksiyonlar1 ve baglanti siiregleri, bilgi
kavram ve tiirleri, Ogrenme kavrami ve dgrenme
metotlari, Orgiitsel 6grenme, Orgiitsel gelisme,
Orgiitsel ~ gelisme  ihtiyac,Orgiitsel ~ gelisme
teknikleri Orgiitsel Gelisme Siirecinin Asamalar
(Problemin  tanimlanmasi, Mevcut durumun
degerlendirilmesi, Probleme yonelik ¢oziimler
gelistirme, Coziimleri uygulama, Uygulama

sonuglariin degerlendirilmesi), Ogrenen
Organizasyon ~ kavrami, Organizasyonlarda
Yeniden Ogrenme  Cevrimi, Geleneksel

orgiitlerden O6grenen orgiitlere gegis, Geleneksel ve
O0grenen Orgiitlerin kiyaslamasi, Yonetim gurulari



(Peter M. Senge, Philip B. Crosby, W. Edwards
Deming), Ogrenen &rgiitlerin yapi taslar1 ve ilkeleri
(Zihinsel modeller, Kisisel ustalik, Paylagilmis
vizyon, Sistem diisiincesi, Takim halinde 6grenme),
Ogrenen orgiitlere doniisiimii etkileyen faktorler
(Ust yonetimin destegi, Iletisim ve isletme ici bilgi
dagilimi, Paylasilan vizyon ve degerler, Egitim ve
gelistirme faaliyetleri, Odiill ve tesvik, Acik
fikirlilik, Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yap1 ve esneklik).

TFI1232-PAZARLAMADA YENI
YAKLASIMLAR (2-0-2 AKTS:3)

Modern pazarlama yaklagimi, pazar yonlilik
kavrami, postmodern pazarlama, yesil pazarlama,
veri tabami pazarlama, izinli pazarlama, gedik
pazarlama, iliskisel pazarlama, i¢sel pazarlama.

TFI1234-STAJ (0-0-0 AKTS: 6)

Staj yapilan isletmenin, tarihgesi, faaliyet alani,
sundugu mal ve hizmetler ile ilgili bilgi dosyasi
olusturma, Rotasyon usulii ¢alistig1 departmanlarla
ilgili faaliyet hazirlama, faaliyet raporlarimi
dosyalama ve analiz etme, staj donemi boyunca staj
yapilan isletme ile egitim kurumu arasinda iletisim
saglama.

5. YARIYIL DERSLERI

TF1301-INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (2-
0-2 AKTS:2)

Insan kaynaklar1 kavrami, faaliyet alanlari, orgiit
yapisi, is analizleri, insan kaynaklari planlamasi,
insan kaynaklar1 bulma ve se¢me, insan kaynaklar
segme slireci, ise alistirma, egitim ve gelistirme,
performans degerleme, haberlesme, disiplin, kariyer
yonetimi, iicret yonetimi, is sagligi, ¢ok uluslu
isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi

TFI1303-KONAKLAMA iSLETMECILIGi (2-0-
2 AKTS:3)

Konaklama isletmesi tiirleri, konaklama
isletmelerinin  diinyadaki gelisimi, konaklama
isletmelerinde ydnetim ve organizasyon bilgisi,
konaklama isletmelerinde yasanan sorunlar ve
¢ozme teknikleri, konaklama igletmelerinin genel
olarak yapist ve yapisal sorunlari, konugun ve
isletmenin egyalarla ilgili sorumluluklar, olaganiistii
hallerde alinacak dnlemler.

TFI305-FINANSAL
AKTS:3)

Finansal yonetim ve fonksiyonlari, paranin zaman
degeri, finansal analiz, finansal planlama ve
kontrol, bagabas ve kaldira¢ analizleri, ¢aligma
sermayesi, sermaye biitcelemesi, sermaye maliyeti,
sermaye yapis1 ve uzun vadeli finansman.

YONETIM (3-0-3

TFI307-YIYECEK VE ICECEK MALIYET
KONTROLU (3-0-3 AKTS:3)

Gider, harcama ve maliyet kavramlari, Giderlerin
siniflandirilmas1 (muhasebe teknigi), Giderlerin
smiflandirilmast (matematik ve istatistik teknigi),
Konaklama isletmelerinde maliyet merkezleri, Kara
Gecis  Analizi Maliyet kontrol siireci (meni
planlamasi), Maliyet kontrol siireci (siparis),
Maliyet kontrol siireci (satin alma), Maliyet kontrol
siireci (teslim alma), Maliyet kontrol siireci
(depolama), Maliyet kontrol siireci (iiretim),
Maliyet kontrol siireci (satis).

TFI1309-KONAKLAMA ISLETMELERI
OTOMASYON  PROGRAMLARI (2-2-3
AKTS:4)

Pre- arrival-gelis oncesi islemler (Sispar) arrival-
gelis islemleri (Sispar), occupany-konaklama
asamast islemleri (Sispar), departure-¢ikis islemleri
(Sispar), pre- arrival-gelis oncesi islemler (Elektra),
arrival-gelis  islemleri  (Elektra),  occupany-
konaklama asamasi islemleri (Elektra), departure-
cikis islemleri (Elektra), pre- arrival-gelis Oncesi
islemler (Fidelio), arrival-gelis islemleri (Fidelio),
occupany-konaklama asamasi islemleri (Fidelio),
departure-gikis iglemleri (Fidelio), assist (pre
arrival-arrival-occupancy-departure).

TFI311-TURIZM ISLETMELERINDE is
SAGILIGI VE GUVENLIGI (2-0-2 AKTS:2)

Is saghg1 ve giivenligiyle ilgili temel kavramlar, is
sagligt ve giivenligi hakkinda ulusal mevzuat, is
sagligl ve gilivenligi uzmanlig ile ilgili kavramlar
ve  hukuki  konular, risk  yOnetimi  ve
degerlendirmesi, is ekipmanlarinin tasarim, imalat
ve kullaniminda giivenlik, el aletleri ve bakim
onarim  islerinde  giivenlik, yangimlar ve
patlamalarda giivenlik. yliksekte ¢aligmalarda
giivenlik, saglik gézetimi ve meslek hastaliklar, is
sagligr ve giivenligi yoniinden yapilmasi gereken
kontroller ve diizenlenecek belgeler, c¢alisma
yasaminda 6zel risk gruplari, vardiyali ¢aliyma ve
gece caligmast.



TFI313-TURIZM iINGILIiZCESi VvV (2-2-3
AKTS:4)

Housekeeping and  personnel, housekeeping
supplies, sorry to distrurb you. would you like your
room cleaned?, a guest room, signs (don't distrurb),
saying room numbers, sending things up, losting
and founding, borrowing things, something is not
working, problems with the room, complaints &
requests.

TFI315-ALMANCA 111 (2-0-2 AKTS:3)

Yiyecek ve igecek tekliflerini kabul etme ve
reddetme, Evin bolimleri hakkinda konusma,
Renkleri sorma ve sdyleme, Daveti kabul etme ve
reddetme, Oneriler, Fikir sOyleme ve sorma,
Gelecekte yapilacak planlar hakkinda konusma,
Kiyafetler, fiyat ve beden sorma, Ge¢mis aktiviteler
hakkinda konusma, Dogrulama, Ricalar, Sahiplik
belirleme, Son aktiviteler hakkinda konusma.

TFI1317-RUSCA III (2-0-2 AKTS:3)

Yiyecek ve igecek tekliflerini kabul etme ve
reddetme, evin boliimleri hakkinda konusma,
renkleri sorma ve sOyleme, daveti kabul etme ve
reddetme, Oneriler, fikir sdyleme ve sorma,
gelecekte yapilacak planlar hakkinda konusma,
kiyafetler, fiyat ve beden sorma, ge¢mis aktiviteler
hakkinda konusma, dogrulama, ricalar, sahiplik
belirleme, son aktiviteler hakkinda konusma.

TFI319-FRANSIZCA 111 (2-0-2 AKTS:3)

Yiyecek ve igecek tekliflerini kabul etme ve
reddetme, evin bolimleri hakkinda konusma,
renkleri sorma ve sOyleme, daveti kabul etme ve
reddetme, Oneriler, fikir sdyleme ve sorma,
gelecekte yapilacak planlar hakkinda konugma,
kiyafetler, fiyat ve beden sorma, ge¢mis aktiviteler
hakkinda konusma, dogrulama, ricalar, sahiplik
belirleme, son aktiviteler hakkinda konusma.

TFI321-JAPONCA 111 (2-0-2 AKTS:3)

Yiyecek ve icecek tekliflerini kabul etme ve
reddetme, evin bolimleri hakkinda konusma,
renkleri sorma ve sOyleme, daveti kabul etme ve
reddetme, Oneriler, fikir sOyleme ve sorma,
gelecekte yapilacak planlar hakkinda konusma,
kiyafetler, fiyat ve beden sorma, gegmis aktiviteler
hakkinda konusma, dogrulama, ricalar, sahiplik
belirleme, son aktiviteler hakkinda konusma.

TFI323-TURIZM ISLETMELERINDE
CATISMA YONETIMI (2-0-2 AKTS:3)

Catisma kavrami, ¢atigmaya sebep olan faktorler,
catismalarin kaynaklarinin belirlenmesi,
catigmalarin  yoOnetilmesi, ¢atigmayr  ¢dzme
yontemleri ve bu yontemlerin turizm isletmelerinde
nasil uygulanmasi gerektigi, ¢atisma durumlarinda
yoneticilerin ~ yapmast  gerekenler,  catisma
durumlarinda ¢alisanlarin  uygulamas1  gereken
kurallar, Isletmelerde catismalardan korunma
yontemleri.

TF1325-BAR YONETIMI (2-0-2 AKTS:3)

Barm tanimi; tarihsel gelisimi ve kavramlar, bar
organizasyonu; barin teknik 6zellikleri ve bar stoku.
Barda kullanilan teknik ekipmanlar ve araglar,
konaklama isletmelerinde barin yapilmasi, barda
calisan personelin gorev tanimlari, bar cesitleri,
barda 6n hazirlik (barda mise en place). Barda
hazirlanan alkollii ve alkolsiiz i¢eceklerin tarihgesi,
tiretimi, hazirlanisi ve servis edilme yontemleri.

TFI327-HAVA YOLU iSLETMECILIiGi (2-0-2
AKTS:3)

Havayolu Isletmeciligiyle ilgili temel tammlar ve
kurallar, havayolu isletmeciligi siniflandirilmas: ve
organizasyon ozellikleri, Diinyada ve Tirkiye’de
havayolu tagimaciliginin  gelisimi, havayolu
tasimaciliginda arz-talep ve havayolu
tasimaciliginin - temel  Ozellikleri, uluslararasi
havayolu tagimaciligi ile ilgili diizenlemeler,
havayolu isletmelerinin ag yapilari, havayolu
isletmelerinin gelir yapilari, havayolu isletmelerinin
maliyet yapilari, havayolu isletmelerinin maliyet
yapilari, havayolu isletmelerinin faaliyet alanlar1 ve
rekabet stratejileri, kiiresel havayolu isletmesi
kavrami ve havayolu isbirlikleri, havayolu
isletmelerinde pazarlama, havayolu isletmelerinde
pazarlama, havayolu isletmelerinde filo planlama.

TF1329-PROJE YONETIMI (2-0-2 AKTS:3)

Temel proje yonetim terminolojisi, genel
kavramlar, entegrasyon yonetimi, kapsam yonetimi,
zaman yOnetimi, maliyet yonetimi, kalite yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, iletigim yOnetimi, risk
yonetimi, tedarik ve satin alma yOnetimi bilgi
alanlar1  c¢ergevesinde  baglatma,  planlama,
uygulama, izleme ve kontrol ve kapatma siiregleri.

TFI331-HALKLA iLiSKIiLER (2-0-2 AKTS:3)

Halkla iliskilerin dogusu ve Onemi, halkla
iliskilerde komsu kavramlar ve tamimlamalar,
yonetimin yapi, isleyis ve kararlarmin halka
aciklanmas1 (tanitma), yonetimin halkin isteklerini



O0grenmesi (tanima), isletmelerde halkla iligkiler ve
halkla iliskiler programimin gelistirilmesi, halka
iligkilerde hedef kitle, biitiinlesik pazarlama
iletisimi, kurum ici halkla iligkiler, halkla iliskilerde
arag ve yontemler, kriz donemlerinde halkla
iligkiler, halkla iligkilerde etik.

TFI333-ISLETMELERDE  YENILIK VE
TEKNOLOJi YONETIMI (2-0-2 AKTS:3)

Yenilik, yenilik¢ilik, yenilik yonetimi, teknoloji ve
yenilik iliskisi ve yeniligin isletmecilik tarihindeki
yeri ve Oonemi, bulus ve yenilik iligkisi, yaraticilik
ve yenilik iliskisi, yenilik yaratma c¢evresi
(ekonomik faktorler, teknolojik faktorler, sosyo-
kiiltiirel faktorler hukuki faktorler, politik faktorler,
dogal faktorler), yenilik tiirleri (lirlin, hizmet ve
stire¢ yeniligi, orgiitsel yenilik, is modeli yeniligi,
strateji yeniligi), yenilik olusturma siireci (bilgi
toplama, kulugka, aydinlama, deneme,
formiillestirme, ticarilestirme), yaratici diisiinme
teknikleri (beyin firtinasi,yanal  diisiinme,ikili
¢agristirma, morfolojik analiz, Ar-Ge’nin yenilik
yonetimindeki yeri ve 6nemi, telif hakki, marka,
patent ve faydali model, endiistriyel tasarim, cografi
isaretler, fikri miilkiyetin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi.

6. YARIYIL DERSLERI

TFI1302-ARASTIRMA YONTEMLERI (2-0-2
AKTS:2)

Bilginin dayanagi ve problem ¢dzmenin pratik
dayanaklari, bilim, bilimsel yOntem, arastirma,
aragtirma tiirleri temel nitelikleri, degisken tiirleri,
hipotez ve varsayimlar, 6rnekleme teorisi, anket
planlama, anket tasarimi ve uygulamasi.

TFI304-TURIZM  PAZARLAMASI  (3-0-3
AKTS:3)

Pazarlaman1 tanimi, kapsami, gelisimi, hizmet
pazarlamasi, turizm pazarlamasi tanimi ve kapsami,
turizm pazarlama c¢evresi, turizm isletmelerinde
stratejik planlama ve pazarlama planlamasi, turizm
pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama arastirmasi,
turistik tiiketici satin alma davranigi, turizm
isletmelerinde pazar boliimleme, hedef pazar secme
ve konumlandirma, turizm isletmelerinde pazarlama
karmas1 (iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma, fiziksel
gevre, katilimcilar, slire¢ yonetimi).

TFI306-KONAKLAMA MUHASEBESi (3-0-3
AKTS:3)

Konaklama isletmeleri ve muhasebe departmant,
muhasebe isleyis siireci ve yasal diizenlemeler,
konaklama isletmeleri igin tek diizen muhasebe

hesap plani, konaklama isletmelerinde muhasebe
kayitlar1 (gelirlerin muhasebe kayitlari, giderlerin
muhasebe kayitlari, duran varliklarin muhasebe
kayitlar1, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklarin
muhasebe  kayitlar, donem sonu envanter
islemleri).

TF1308-MENU PLANLAMA (3-0-3 AKTS:3)

Menii kavrami ve Onemi, menii g¢esitleri, meni
planlamasi, menii bileseni se¢me, standart regete
kartlar1, stok kontrolii, satin alma, teslim alma ve
depolama, menii kartlari, menii analizi, popiilerlik
indeksi.

TFI310-SEYAHAT ISLETMELERI

OTOMASYON PROGRAMLARI (2-2-3
AKTS:4)

Seyahat Isletmelerinin Siniflandirilmasi, Seyahat
Isletmelerinin ~ Faaliyet  Alanlari,  Seyahat

Isletmelerinde  Bilisim Sistemleri, Bilgisayarl
Rezervasyon Sistemleri (CRS-Computer
Reservation ~ Systems),  Amadeus  Merkezi
Rezervasyon Sistemi.

TF1312-SURDURULEBILIR TURIiZM (2-0-2
AKTS:2)

Siirdiiriilebilirlik  kavrami  ve  yaklasimlar,
Siirdirilebilir  turizm kavramu ve Ozellikleri,
Siirdiriilebilir turizmin temel ilkeleri,
Siirdiiriilebilir ~ turizme  ekonomik  yaklagim,
Stirdiiriilebilir turizm ile tasima kapasitesi iligkisi,
Turizm tasima kapasitesi kavrami, turizm tagima
kapasitesinin boyutlar1 (Fiziksel boyut, Ekonomik
boyut, Toplumsal boyut, Psikolojik boyut), Turizm
tasima kapasitesini etkileyen faktorler, Turizm
gelisme diizeyi ile tagima kapasitesi dengesi,
Siirdiiriilebilir  turizm stratejileri, Stirdiiriilebilir
turizmin planlamasi.

TFI314-TURIZM iINGILIiZCESI VI (2-2-3
AKTS:4)

Problems with the room, problems with the
bathroom, problems with toilets, medical problems,
where is it? accidents & first aid, a babysitter, the
laundry list, the dry cleaning, list the pressing list,
lost of laundry, claning conference rooms, public
areas, claning conference rooms, public areas,
emergency assistance, making the bed, explaining
things to new staff, cleanig the bedroom, removing
stains.



TFI316-ALMANCA IV (2-0-2 AKTS:3)

Kigisel bilgi sorma ve verme, cografi yerlesimler
hakkinda sorma ve bilgi verme, sevdiklerin,
sevmediklerin ve tercihlerin hakkinda sorma ve
bilgi verme, fikir sorma ve fikir sdyleme, Oneriler
suma ve planlar, aym fikirde oldugunu veya
olmadigini  beyan etme, gecmisteki olaylar
anlatma, beden sagligi ilgili sikayetleri sorma ve
sOyleme, yakin ge¢cmis hakkinda konusma ve
sorma, adres sorma ve sdyleme, yonler.

TFI1318-RUSCA IV (2-0-2 AKTS:3)

Kisisel bilgi sorma ve verme, cografi yerlesimler
hakkinda sorma ve bilgi verme, sevdiklerin,
sevmediklerin ve tercihlerin hakkinda sorma ve
bilgi verme, fikir sorma ve fikir sdyleme, Oneriler
suma ve planlar, aym fikirde oldugunu veya
olmadigini  beyan etme, gecmisteki olaylar
anlatma, beden sagligi ilgili sikayetleri sorma ve
sOyleme, yakin gecmis hakkinda konugma ve
sorma, adres sorma ve sdyleme, yonler.

TFI1320-FRANSIZCA IV (2-0-2 AKTS:3)

Kisisel bilgi sorma ve verme, cografi yerlesimler
hakkinda sorma ve bilgi verme, sevdiklerin,
sevmediklerin ve tercihlerin hakkinda sorma ve
bilgi verme, fikir sorma ve fikir sdyleme, Oneriler
suma ve planlar, aym fikirde oldugunu veya
olmadigini  beyan etme, gecmisteki olaylar
anlatma, beden sagligi ilgili sikayetleri sorma ve
sOyleme, yakin gecmis hakkinda konusma ve
sorma, adres sorma ve sdyleme, yonler.

TFI1322-JAPONCA IV (2-0-2 AKTS:3)

Kisisel bilgi sorma ve verme, cografi yerlesimler
hakkinda sorma ve bilgi verme, sevdiklerin,
sevmediklerin ve tercihlerin hakkinda sorma ve
bilgi verme, fikir sorma ve fikir sdyleme, Oneriler
suma ve planlar, aym fikirde oldugunu veya
olmadigint  beyan etme, gecmisteki olaylar
anlatma, beden sagligi ilgili sikayetleri sorma ve
sOyleme, yakin gecmis hakkinda konugma ve
sorma, adres sorma ve sdyleme, yonler.

TFI324-REKREASYON VE BOS ZAMAN
YONETIMI (2-0-2 AKTS:3)

Bos zaman ve rekreasyon, eglence endiistrisi,
eglence pazarlamasi, reaktif aligveris, kiiltir ve
sanat, sinema, miizik, televizyon,radyo ve dergi,
internet, spor, bilgisayar ve video oyunlari, sans
oyunlari, seyahat, turizm ve etkinlik.

TFI1326-GIDA GUVENLIGI (2-0-2 AKTS:3)
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Hijyen, besin hijyeni, besinlerin bozulma nedenleri,
HACCP, Ambalaj hakkinda bilgi, gida katki
maddeleri. Sanitasyon ve gida giivenligi, personel
hijyeni, is yeri hijyeni ve gidalarin tiretimi, tiiketimi
ve denetlenmesine dair yonetmelikler.

TFI328-ULUSLARARASI MUTFAKLAR (2-0-
2 AKTS:3)

Tiirkiye mutfaginin bolgeler acisindan
degerlendirilmesi, Kuzey ve Giiney Amerika
mutfaklari, Asya mutfagi, Avrupa mutfagi, Afrika
mutfagi, Orta dogu mutfagi, Pasifik mutfaklarina
iliskin yiyecek icecek kiiltiirii ve yemek ¢esitleri.

TEI330-MAL1YET ANALIZI
BUTCELEME (2-0-2 AKTS:3)

Maliyet hacim kar analizi (fiyat tespiti, makine ve
donanim yenileme kararlari, kapasiteyi arttirma
kararlar1), birden fazla mamul iretiminde maliyet
hacim kar analizleri, belirsizlik halinde maliyet
hacim kar analizleri, gecerli maliyet analizlerinin
yonetim  kararlarinda  uygulanmasi,  birlesik
mamuller ve  yonetim  Kkararlari, standart
maliyetlerin niteligi, standart maliyet yonteminin
kurulmasi ve maliyetlerin saptanmasi, standart
maliyetlerde sapma analizi ve kayit diizeni, biitce
kavrami,  oOzellikleri ve  ¢esitleri, biitgenin
hazirlanma nedenleri, biitce hazirlama 6rnek olay
caligmasi.

VE

TFI332-E-TiICARET (2-0-2 AKTS:3)

Yeni ekonomi ve yeni ekonomi'de is kurallari,
internetin gelisim siireci ve kiiresellesme, dijital
tiikketiciler, ticaret kavrami ve Onemi, e-is ve e-
ticaret kavramlari, e-is modelleri ve kapsami, e-is
temelleri ve isletmelere sagladigi faydalar, e-
ticarette idari ve teknik adimlar, web sitesi
Ozellikleri ve e-hizmet Kkalitesi, e-doniisim
stratejileri ve  SWOT analizi, Misteri iligkileri
yonetimi ve e-miy, dijital pazarlama, veri ambari ve
veri madenciligi, e-ticarette Odeme sistemleri,
elektronik igletmelerde giivenlik, e-is ve e-ticaret
uygulamalari.

TFI1334-ORGUTSEL
AKTS:3)

ILETISIM (2-0-2
Iletisim kavrammin tanim ve anlami, iletisimin
temel unsurlar1 ve fonksiyonlari, iletisim siirecinin
isleyisi, sozlii iletisim, yazili iletisim, sdzsiiz
iletigsim, iletisim engelleri ve problemleri, iletisim
modelleri, etkin iletisim yontemleri, Orgiitsel
iletisim kavraminin islevi ve Onemi, bilgi ve
iletisim teknolojileri, kitle ve kitle iletigimi.



7.YARIYIL DERSLERI

TFI1401-iSTATISTIiKSEL ANALIiZ

YONTEMLERI I (2-2-3 AKTS:4)

Bilimsel arastirma, evren-6rneklem, veri toplama
teknikleri, veri analizinde kullanilacak istatistiksel
teknigin se¢imi, sunum-rapor yazma, veri giris
islemleri ve wveri tabani olusturma, bilimsel
istatistikler, veri siralama, veri ekleme, veri siizme
ve se¢me, yiizde frekans analizi, t-testi, varyans
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi.

TFI1403-TURIZM SOSYOLOJISi

AKTS:3)

Sosyoloji kavrami; turizm sosyolojisi kavrami ve
onemi; sosyal cevre ve igletmecilik; bir turistik {iriin
olarak sosyal ¢evre ve toplum; turizmin sosyal yap1
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri; turizm
olaymin sosyal etkilesim ¢ergevesi; yerel kiiltiirler
ve turizm; c¢alisan degerleri ve turizm; turistin
yasam algist ve turizm; turist ve yerel toplum
iliskileri; turist-gorevli iligkileri; turizmin sosyal
etkileri lizerine 6rnek ¢alisma incelemesi.

(2-0-2

TFI1405-TURIZM VE CEVRE (2-0-2 AKTS:3)

Turizmin boyutlar1 ( toplumsal boyut, c¢evresel
boyut), turizm gelisiminin ¢evre iizerine etkisi
(dogal c¢evre, sosyo-kiiltlirel ¢evre, kentsel c¢evre),
sirdiiriilebilirlik ve eko turizm; turizmde c¢evre
yonetimi (su yonetimi, enerji yonetimi, kati atiklar,
giriilti kirliligi), ¢evre yonetimi sistemi kurulmasi,
gevresel etki degerlendirme, eko turizm tanimi ve
tiirleri; eko turizme yonelik projeler.

TFI407-TURIZM  SEMINERI I

AKTS:4)

Seminer kavrami, oOzellikleri ve Onemi, seminer
konusu belirleme, seminer konusunun amacin Ve
onemini belirleme, seminerin hazirlanma yontemini
belirleme, ilgili literatiiriin arastirtlmasi,
aragtirmada kullanilacak veri toplama aracinin
gelistirilmesi, analiz tekniklerini tartisma, arastirma
alanin1  tanimlama, On arastirma, arastirmanin
uygulanmasi, sonuglarin toplanmasi, arastirmanin
analizi, bulgularin yorumlanmasi, raporlastirma,
seminerin sunumu.

(2-2-3

TF1409-GiRISIMCILIK (2-2-3 AKTS:3)

Girisimcilik ile 1ilgili kavramlar, girisimciligin
onemi ve gelisimi, girisimcilerdeki 6zellikler, i¢ ve
dis  girisimcilik,  girisimcilikte  motivasyon,
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girisimcilikte yaraticilik ve yenilikgilik; bulus,
marka ve tasarimlarin korunmasi; girigimcilikte is
fikirleri, is plam1 hazirlama ve dokiiman haline
getirilmesi; is plani icinde yOnetim; pazarlama;
finans ve iretim planlar;; girisimeilik oykiileri;
girisimcilikte 6rnek olay incelemeleri.

TFI411-TURIZM INGILIiZCESi

AKTS:4)

Kitchen and personnel, kitchen floor plan, kitchen
equipment, what shall we make? Vegetables.

VII (2-2-3

TFI413-ALMANCA V (2-0-2 AKTS:3)

Formal ve informal izin isteme, izin reddetme, evi
ve esyalarmi tarif etme, talepler, 6giit ve bilgi
verme,  sonlandirilmig  aktiviteler  hakkinda
konusma, simdiki aktiviteler hakkinda konusma,
insanlar1 bir sey yapmaya davet etme, daveti kabul
ve ret etme, bahane sOyleme, Ozir dileme,
kiyaslama yapma.

TF1415-RUSCA V (2-0-2 AKTS:3)

Formal ve informal izin isteme, izin reddetme, evi
ve esyalarmi tarif etme, talepler, &giit ve bilgi
verme,  sonlandirilmig  aktiviteler  hakkinda
konusma, simdiki aktiviteler hakkinda konusma,
insanlar1 bir sey yapmaya davet etme, daveti kabul
ve ret etme, bahane sdyleme, Ozir dileme,
kiyaslama yapma.

TFI417-FRANSIZCA V (2-0-2 AKTS:3)

Formal ve informal izin isteme, izin reddetme, evi
ve esyalarmi tarif etme, talepler, &giit ve bilgi
verme, sonlandirilmigs  aktiviteler — hakkinda
konusma, simdiki aktiviteler hakkinda konusma,
insanlar1 bir sey yapmaya davet etme, daveti kabul
ve ret etme, bahane sdyleme, Ozir dileme,
kiyaslama yapma.

TFI1419-JAPONCA V (2-0-2 AKTS:3)

Formal ve informal izin isteme, izin reddetme, evi
ve esyalarmi tarif etme, talepler, 0giit ve bilgi
verme,  sonlandirilmig  aktiviteler  hakkinda
konusma, simdiki aktiviteler hakkinda konusma,
insanlar1 bir sey yapmaya davet etme, daveti kabul
ve ret etme, bahane sdyleme, Ozlir dileme,
kiyaslama yapma.

TFI1421-KONGRE VE ETKINLIiK YONETIMIi
(2-0-2 AKTS:3)



Toplant1 gesitleri ve 6zellikleri, toplanti ve kongre
diizenleyicileri, toplant1 planlamasi ve yonetimi,
toplantt  biitgelemesi ve  kontrolii, toplanti
pazarlamasi, toplant1 yonetiminde iletisim, etkinlik
kavrami ve kapsami, etkinlik anlagmalarinin
planlamasi, monii planlamasi ve silireci, masa
diizenlemesi ve planlamasi, etkinliklerde 6n hazirlik
ve sanitasyon, menii fiyatlamasi, biife-kokteyl
organizasyonu, etkinlik biitgelemesi.

TFI1423-KULTUR TURIZMi (2-0-2 AKTS:3)

Kiiltir kavrami, kiltiir ve turizm iliskisi, kiltiir,
sanat ve eglence pazarlama, kiiltiire dayali turizm
tiirleri (kiiltiirel miras turizmi, dark turizm, etnik
turizm, etkinlik turizmi, ipek yolu turizmi), kiiltiir
turizminde toplum katilmini saglama, kiiltiir
turizmi canlandirma.

TFI1425-TURIZM ISLETMELERINDE KRiZ
YONETIMI (2-0-2 AKTS:3)

Kriz kavramu, kriz tiirleri, kriz siireci ve asamalari,
krizler igin ¢ikig stratejileri, kriz yonetimi kavrama,
kriz yonetiminin Ozellikleri, kriz yonetim siireci,
kriz yonetim siirecinde kullanilabilecek teknikler,
kriz evresi, ¢cdziim veya ¢okiis, biiyiime stratejisi ve
kriz iligkisi.

TF1427-SATIS YONETIMI (2-0-2 AKTS:3)

Satig gilicli kavrami, satis gilicii yOnetimi; satig
yonetimi ve faaliyetlerinin planlanmasi, satig
gliclinlin  Orgiitlenmesi, talep Olg¢iimii ve satis
takvimi, satis biit¢eleri; satis kotalar1 ve satis
kotalarinin  diizenlenmesi, satig  bdlgelerinin
olusturulmasi satis giicli temsilcilerinin se¢imi ve
egitimi, satiggilarin {icretlendirilmesi; satiggilarin
giidillenmesi, talep Ol¢iimi ve tahmini; satig
potansiyeli; firma potansiyeli, satis tahmini;
kullanilan ydntemler, bolge temeline gore satis;
iiriin temeline gore satig, stratejik satis planlamasi
satig siireci: hazirlama, satis konugmasi ve evreleri,
itirazlar1 karsilama, satis1 gerceklestirme, takip ve
kontrol, satis yonetiminin ahlaki ve yasal boyutlari.

TF1429-ULUSLARARASI PAZARLAMA (2-0-2
AKTS:3)

Uluslararast pazarlamanin temel kavramlart ve
uluslararasi ticaret, ihracat pazarlamasi, uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, uluslararasi
pazarlama c¢evresi, uluslararasi {iriin politikasi,
uluslararast  pazarlamadaki  alternatif  iriin
politikalar, firmalarin ulusal ve uluslararasi
griinleri, {irlin hatlarinin  yonetimi, uluslararasi
pazarlamada  markalama ve  ambalajlama,
uluslararas1 fiyatlandirma kararlar1 ve kullanilan
yontemler, uluslararas1 0demelerde kullanilan
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yontemler, uluslararas1 pazarlamada dagitim
kanallari, wuluslararas1 pazara giris yOntemleri,
yurtdist pazarlardaki tiretim yontemleri, uluslararasi
fiziksel dagitim faaliyetleri, uluslararasi
pazarlamada tutundurma kararlar1 (kisisel satis,

reklam, satis Ozendirme ve halkla iligkiler),
uluslararasit pazarlamada tutundurma kararlari,
uluslararasi pazarlamanin organizasyonu,

uluslararasi pazarlamanin kontrolii, uluslararasi
pazarlama aragtirmasi ve siireci.

TFI1431-iS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU
(2-0-2 AKTS:3)

Is hukukunun temel kavramlari, tarihgesi ve
kaynaklar1, is kanununun uygulama alani ve is
sozlesmesi; sekli, tiirleri, is¢i ve igverenin borglari,
is sO6zlesmesinin sona ermesi, is sdézlesmesinin sona
ermesinin sonuglari: kidem tazminati, c¢aligma
belgesi, caligma diizeni: calisma saatleri, fazla
calisma, gece calismasi, tcretli tatil ve izinler,
sendikalarin tarihgesi ve sendikalarin kurulusu,
yapisi, faaliyetleri ve sona ermesi, sendika iiyeligi
ve lyelik gilivencesi, toplu is sézlesmesi, toplu is
uyusmazliklart ve toplu is uyusmazliklarinin
¢Oziimi, toplu is uyusmazliklarinda grev ve lokavt,
sosyal giivenligin tarihgesi, Tirkiye'de sosyal
glivenlik kuruluslart ve sosyal sigortalar kanununun
kapsamu.

8.YARIYIL DERSLERI

TF1402-ISTATISTIKSEL ANALIZ

YONTEMLERI IT (2-2-3 AKTS:4)

Veri tablolarinin diizenlenmesi, Grafik ¢izimi,
Parametrik olmayan testler, Ki-Kare analizi, Mann-
Whitney U testi, Wilcoxon testi, Kruskal-Wallis H
testi, Friedman testi, Faktor analizi, Giivenirlik

analizi, Normal dagilim testi, Varyanslarin
homojenligi testi.
TFI1404-TURIZM POLITIKASI VE

PLANLAMASI (2-0-2 AKTS:3)

Politika ve planlama kavramsal ger¢eve ve tarihsel
geligim, turizm politikas1 ve planlamasi, kamu ve
6zel sektdor turizm politikalarmin nitelikleri,
siirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilir turizm,
planlama c¢esitleri, turistik tirtin dagitim kanallari
politikasi, turistik {iriin fiyat politikasi, bdlgesel
kalkinma politikalar1 iginde turizmin yeri ve 6nemi,
AB turizm politikasi, Tiirkiye'de turizm politikas1
ve planlamasi, ¢ok uluslu uluslar arasi devlet ve
yerel turizm Orgiitler, turizm sektoriinde hiikiimetin,
halkin ve 0Ozel sektoriin rold, kiiltiir ve turizm
bakanligi ile diger kurum ve Orgiitlerin turizm



politika ve planlama igindeki rolli, Turizm 2023
Stratejisi.

TF1406-TURIZM VE ETIiK (2-0-2 AKTS:3)

Epistemoloji, ahlak, calculative disiice, etik
kavrami, etik kodlari, turizm etigi, turizmde etik
kodlarinin dogusu, gonilli ve goniilli olmayan
mekanizmalar, turizmde siirdiiriilebilirlik ve etik,
meditatif diisinme, uygulama kodu gelistirme,
ahlaki gelisim, degerler, uygulamali etik, Diinya
Turizm Orgiitii global etik kodlar.

TFI408-TURIZM  SEMINERI 1II

AKTS:4)

Proje konusu belirleme, proje konusunun amacini
ve Onemini Dbelirleme, projenin hazirlanma
yontemini belirleme, ilgili literatiiriin arastirilmast,
aragtirmada kullanilacak veri toplama aracinin
gelistirilmesi, analiz tekniklerini tartisma, arastirma
alanin1 tanimlama, On arastirma, arastirmanin
uygulanmasi, sonuglarin toplanmasi, arastirmanin
analizi, bulgularin yorumlanmasi, raporlastirma,
projenin teslim edilmesi.

(2-2-3

TF1410-OZEL iLGi TURIZMI (2-2-3 AKTS:3)

Turizm ve gelisim siireci, turizme katilimda etkili
olan faktorler, pazarlama ve turizm pazarlamasi,
turizmde riin  gelistirme, siirdiriilebilirlik ve
alternatif turizm, 6zel ilgi turizmi, 6zel ilgi turizmi
(gelismesine etki eden faktorler, Ozelikleri,
siiflandirilmasi, pazarlanmasi), kiiltiire dayali 6zel
ilgi turizmi, dogaya dayali 6zel ilgi turizmi, egitime
dayali 6zel ilgi turizmi, hobiye dayali 6zel ilgi
turizmi.

TFI1412-TURIZM iNGILiZCESi viI (2-2-3
AKTS:4)

Hors-d'oeuvre, Soups, Rices, Eggs, The Entrée,
Fishes, Meats, Poultry, Desserts.

TF1414-ALMANCA VI (2-0-2 AKTS:3)

Gelecek planlar1 hakkinda sorma ve séyleme, tatil
planlari, hatirlatmalar, hava durumu hakkinda
konusma, kigisel haber soma ve soOyleme,
dogrulama ve diizeltmeler, vedalasma ve
selamlamalar, 6ziir dileme, sikayetler, deneyimler
ve etkilesimler hakkinda konusma, gegmisteki
olaylar1 anlatma, insanlarin dis goriiniisii tarif etme,
biyografi yazma, seyahat anlagmalari hakkinda
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sorma ve sdyleme,
saglamlastirma.

genel degerlendirme ve

TFI1416-RUSCA VI (2-0-2 AKTS:3)

Gelecek planlar1 hakkinda sorma ve séyleme, tatil
planlari, hatirlatmalar, hava durumu hakkinda
konusma, kisisel haber soma ve sdyleme,
dogrulama ve diizeltmeler, vedalasma ve
selamlamalar, oziir dileme, sikayetler, deneyimler
ve etkilesimler hakkinda konusma, gegmisteki
olaylar1 anlatma, insanlarin dig goriiniisii tarif etme,
biyografi yazma, seyahat anlagmalari hakkinda
sorma ve sOyleme, genel degerlendirme ve
saglamlastirma.

TFI1418-FRANSIZCA VI (2-0-2 AKTS:3)

Gelecek planlar1 hakkinda sorma ve sdyleme, tatil
planlari, hatirlatmalar, hava durumu hakkinda
konusma, kisisel haber soma ve sdyleme,
dogrulama ve diizeltmeler, vedalasma ve
selamlamalar, oziir dileme, sikayetler, deneyimler
ve etkilesimler hakkinda konusma, geg¢misteki
olaylart anlatma, insanlarin dis goriiniisii tarif etme,
biyografi yazma, seyahat anlagmalari hakkinda
sorma ve sOyleme, genel degerlendirme ve
saglamlastirma.

TF1420-JAPONCA VI (2-0-2 AKTS:3)

Gelecek planlar1 hakkinda sorma ve sdyleme, tatil
planlari, hatirlatmalar, hava durumu hakkinda
konusma, kisisel haber soma ve sdyleme,
dogrulama ve diizeltmeler, vedalasma ve
selamlamalar, 6ziir dileme, sikayetler, deneyimler
ve etkilesimler hakkinda konusma, ge¢misteki
olaylart anlatma, insanlarin dis goriiniisii tarif etme,
biyografi yazma, seyahat anlagmalari hakkinda

sorma ve sOyleme, genel degerlendirme ve
saglamlastirma.

TFI1422-RESTORAN  YONETIMi  (2-0-2
AKTS:3)

Restoranin  tarihi, restoran sistemi  kurma,
organizasyon semasi, restoran stratejileri ve
politikalari, restoranda ¢alisan davranislari, restoran
kurulus ve sonrasinda yapilmas: gerekenler,
restoran birimleri, restoranin insan kaynagi

yonetimi, restoran tanitim ve imaji, restoranda
miisteri iliskileri, isletmenin denetlenmesi ve teftisi,
restoranlarda karlilik ve biiyiime, restoranlarda kriz
yonetimi.



TF1424-SAGLIK TURIZMI (2-0-2 AKTS:3)

Saglik turizmine genel  bakis, saglik turizmi
endistrisi, saglik turizmi piyasasi, saghk turizmi
pazart, makro diizeyde saglik turizmi, mikro
diizeyde saglik turizmi, medikal turizm, Dental
turizm, SPA turizm, Wellness turizm, spor turizmi,
mutfak kiltiiri turizmi, erisilebilir turizm, destekli
konut turizm.

TF1426-TURISTIiK URUN POLITIKALARI (2-
0-2 AKTS:3)

Turizm {irlinii kavraminin tanimlanmasi, turizm
Urlininli  olusturan unsurlar, turizm {riiniiniin
boyutlari, turizm riiniiniin 6zellikleri, yeni turistik
iiriin olusturma siireci, pazar analizi, iiriin analizi,
iriin  gelistirme, pazara sunma, turistik iiriin
dinamikleri (sosyal yapidaki degismeler, teknolojik
gelismeler, yeni ekonomi, ¢evre bilincinin artmasi
ve siirdiiriilebilir gelisim yaklagimi, tiiketicilerin
tercihlerinin  degismesi ve turizmde alternatif
arayislar).

TFI1428-HIZMET
AKTS:3)

PAZARLAMASI  (2-0-2

Hizmet kavrami, hizmet sektdriiniin gliniimiizdeki
Onemi, hizmetlerin  Ozellikleri,  hizmetlerin
simiflandirilmasi, hizmet pazarlamasinda kapasite
ve talep yonetimi, hizmet pazarlama karmasina giris

(7p) ve hizmet pazarlamasinda {iriin, hizmet
pazarlamasinda fiyat, hizmet pazarlamasinda
tutundurma ve pazarlama iletisimi, hizmette

dagitim, hizmet pazarlamasinda siire¢ yOnetimi,

hizmet pazarlamasinda fiziksel ¢evre, hizmet
pazarlamasinda  insan, hizmet  pazarlamasi
stratejileri  (i¢sel pazarlama, digsal pazarlama,

internaktif pazarlama, iliski pazarlamasi, miisteri
baghligi vd.), hizmet Kkalitesi, hizmette Kkalite
modelleri  (Deming kalite modeli, Malcolm
Baldrige ulusal kalite modeli, EFQM miikemmellik
modeli, Kalder kalite modeli vd.), toplam hizmet
kalitesi yOnetimi, hizmet sektorlerinde (saglik,
bankacilik, turizm vd.) hizmet pazarlama karmasi
ve vaka analizleri.

TFI1430-STRATEJIK YONETIM

AKTS:3)

(2-0-2

Stratejik yonetim kavrami, misyon, vizyon, amaglar
ve hedefler, stratejik yoOnetim siireci, strateji
gelistirme, dis c¢evre analizi, isletme analizi,
stratejilerin uygulanmasi, SWOT analizi, strateji
tiirleri, strateji formiilasyonu ve portfdy analizleri,
Micheal Porter deger zinciri analizi, rekabet
avantaji), jenerik stratejiler.
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TFI432-PAZARLAMA ARASTIRMALARI (2-
0-2 AKTS:3)

Pazarlama aragtirmalarin igerigi, onemi ve yararlari,
pazarlama kararlari, ve belirlilik, belirsizlik ve risk
halinde karar alma, arastirma planlamasi,
pazarlama aragtirmalarinda Olcme ve
6lceklendirme, pazarlama arastirmalarinda veri ve
bilgi toplama ydntem ve araglari, toplanan bilgi ve
verilen analize hazirlanmasi, faktor analizi, Ki-Kare
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi.



